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2SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Könnunin tók til fjögurra sviða

1. Stjórnsýsla

2. Stjórnun og rekstur

3. Upplýsingatækni

4. Starfsmannamál



3SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Svarhlutfall

53,0%

100,0%

53,0%

25,0%

100,0%

100,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500



4SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Formlegt skipurit fyrir stjórnsýslu sveitarfélagsins

30,4%

16,7%

33,3%

71,4%

53,6%

100,0%

100,0%

75,0%

22,2%

7,1%

16,1%

8,3%

44,4%

21,4%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Já Í vinnslu



5SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Valdaframsal til nefnda, sbr. 44. gr. sveitarstjórnarlaga

72,2%

73,9%

55,6%

85,7%

20,4%

40,0%

33,3%

8,7%

44,4%

14,3%

7,4%

17,4%

60,0%

66,7%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



6SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Valdaframsal til starfsmanna, sbr. 44. gr. sveitarstjórnarlaga

63,0%

50,0%

66,7%

92,9%

27,8%

60,0%

50,0%

31,8%

22,2%

7,1%

9,8%

18,2%

11,1%

40,0%

50,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



7SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Rammafjárhagsáætlun

44,2%

42,9%

37,5%

64,3%

55,8%

100,0%

50,0%

57,1%

62,5%

35,7%

50,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



8SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Árlegar markmiðs- og árangursstýrðar starfsáætlanir

66,0%

65,0%

71,4%

91,7%

17,0%

80,0%

33,3%

10,0%

14,3%

17,0%

33,4%

25,0%

14,3%

8,3%

20,0%

33,3%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



9SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Samhæft árangursmat, s.s. „balanced scorecard“

85,2%

90,9%

88,9%

100,0%

9,3%

60,0%

4,5%

11,1%

5,5%

25,0%

4,6%

20,0%

75,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



10SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Einkaframkvæmdasamningar

78,0%

68,2%

100,0%

100,0%

16,0%

50,0%

50,0%

18,2%

6,0%

13,6%

50,0%

50,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



11SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Samráð við íbúa við stefnumótun og ákvarðanatöku, íbúaþing

46,9%

42,9%

75,0%

63,6%

34,7%

80,0%

75,0%

28,6%

12,5%

27,3%

18,4%

28,6%

12,5%

9,1%

25,0%

20,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



12SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Stefnumótun í upplýsingatæknimálum

53,7%

40,9%

77,8%

71,4%

24,1%

80,0%

25,0%

27,3%

14,3%

22,2%

25,0%

31,8%

22,2%

14,3%

20,0%

50,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



13SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Upplýsingaveita um starfsemi sveitarfélagsins á netinu
uppfærð a.m.k. mánaðarlega

13,2%

9,5%

35,7%

79,2%

100,0%

100,0%

81,0%

100,0%

50,0%

7,5%

9,5%

14,3%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



14SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Rafræn umsóknareyðublöð

44,4%

36,4%

66,7%

71,4%

38,9%

80,0%

100,0%

36,4%

33,3%

14,3%

16,7%

27,3%

14,3%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



15SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Rafræn afgreiðsla erinda til sveitarfélagsins

64,7%

61,9%

66,7%

84,6%

19,6%

20,0%

33,3%

19,0%

22,2%

7,7%

15,7%

19,0%

11,1%

7,7%

60,0%

66,7%

20,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



16SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Starfsmannastefna

26,9%

17,4%

25,0%

66,7%

44,2%

100,0%

75,0%

39,1%

37,5%

25,0%

28,8%

25,0%

43,5%

37,5%

8,3%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



17SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Starfsþróunar- og starfsmannasamtöl

32,7%

20,0%

28,6%

22,2%

61,5%

28,8%

80,0%

50,0%

19,0%

33,3%

15,4%

38,5%

50,0%

52,4%

44,4%

23,1%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Já, almennt Já, fyrir ákveðna hópa



18SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Símenntunaráætlanir fyrir starfsmenn sveitarfélaga

34,0%

20,0%

31,8%

22,2%

61,5%

34,0%

80,0%

75,0%

31,8%

11,1%

23,1%

32,1%

25,0%

36,4%

66,7%

15,4%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Já, almennt Já, fyrir ákveðna hópa



19SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Erindisbréf nefnda

12,5%

4,3%

40,0%

69,9%

80,0%

100,0%

69,6%

100,0%

40,0%

17,9%

26,1%

20,0%

20,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



20SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Tölvupóstsamskipti við íbúa og aðra viðskiptavini

7,5%

9,5%

14,3%

85,0%

100,0%

100,0%

81,0%

100,0%

71,4%

7,5%

9,5%

14,3%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



21SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Möguleiki til að koma á framfæri skoðunum á 
málefnum sveitarfélagsins á netinu

38,9%

50,0%

33,3%

42,9%

48,1%

80,0%

75,0%

36,4%

55,6%

42,9%

13,0%

13,6%

11,1%

14,3%

20,0%

25,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



22SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Möguleiki til að kjósa á vefnum eða taka þátt í 
skoðanakönnunum um starfsemi sveitarfélagsins

69,1%

60,9%

88,9%

78,6%

14,5%

40,0%

50,0%

13,0%

7,1%

16,4%

26,1%

11,1%

14,3%

60,0%

50,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu



23SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

Úthýsing tölvukerfa

46,0%

40,0%

62,5%

53,8%

48,0%

40,0%

100,0%

55,0%

25,0%

38,5%

6,0%

5,0%

12,5%

7,7%

60,0%

Allir

10000<

5000-9999

1000-4999

500-999

<500

Nei Í notkun í dag Í vinnslu


