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Nyjar leidir i stjornun sveitarfélaga
Larétt stjornskipulag og dreifstyring

A undanférnum drum hafa mérg sveitarfélog & Nordurléndum gert paer breytingar &
stjornskipulagi sinu ad faekka stjérnunarstigum og fletja Gt stjérnskipulagio.
Breytingarnar koma m.a. fram i pvi ad afnema millistjérnunarstig, sem i morgum
tilvikum eru hlidsteed svidum i islenskum sveitarfélogum. Pad er kjarni
breytinganna a0 deildir og stofnanir eru skilgreindar sem arangurseiningar og
stjrnendur peirra, fa aukid frjalsreedi til ad styra peim. [ stad pess ad stofnanir og
deildir heyri undir millistjéornendur heyra paer beint undir framkvaemdastjéra
sveitarfélags. Med pessu moti er talid unnt ad hagreeda i stjérnun sveitarfélaga og
veita ibdum betri pjonustu. Pessar hugmyndir eiga rét sina a0 rekja til peirrar
umbétahreyfingar i opinberri stjérnsyslu, sem nefnd hefur verid “New Public
Management”.

Uttekt, sem gerd var & arinu 2002, leiddi i ljés ad neer 30% sveitarfélaga i Noregi
hofou tekid upp larétt stjérnskipulag eda voru ad innleida slikt stjornskipulag. |
[aréttu stjérnunarskipulagi er stjornunarpyramidanum umbylt og peim stjérnendum,
sem standa naest notendum, veitt aukin vold og abyrgo. Valdframsal a sér stad fra
sveitarstjorn og nefndum til stjérnenda arangursstyrora stjornunareininga. Petta
framsal krefst pess ad verkefni pessara stjérnenda séu vel skilgreind, svo og
verkaskipting milli peirra og kjorinna fulltrGa. Hér & landi hafa sveitarfélog enn sem
komid er litt farid inn a pessar brautir. P6 er Akureyri ad undirbda breytingar i pessa
att og hefur par haft til hlidsjonar stjérnskipulag vinabaejar sins, Alasunds i Noregi'.

Norska sveitarfélagasambandid (“Kommunenes sentralforbund”) hefur, asamt
nokkrum samstarfsadilum, gert uttekt & laréttu stjérnskipulagi i 9 norskum
sveitarfélogum’. Nidurstodurnar eru birtar 1 riti sem norska sveitarfélagasambandid
gaf Gt & arinu 2003 undir heitinu Larétt stjérnskipunarlag, er pad rétta leidin’? Grein
pessi er ad mestu leyti bygg0 4 pessu riti.

' www.alasund.kommune.no

2 Arendal, www.arendal.kommune.no, 40.000 ib., Evenes, www.evenes.kommune.no,
1500 ib., Larvik, www.larvik.kommune.no, 41.000 ib., Lier, www.lier.kommune.no,
22.000 ib., Loten, www.loten.kommune.no, 7.000 ib., Moss, www.moss.kommune.no,
28.000 ib., Rissa, www.rissa.kommune.no, 6500 ib., Sveio, www.sveio.kommune.no, 4700
ib., Strand, www.strand.kommune.no, 10.000 ib.

* “Flat struktur — er det veien & ga?” www.kommuneforlaget.no


http://www.arendal.kommune.no/
http://www.evenes.kommune.no/
http://www.larvik.kommune.no/
http://www.lier.kommune.no/
http://www.loten.kommune.no/
http://www.moss.kommune.no/
http://www.rissa.kommune.no/
http://www.sveio.kommune.no/
http://www.strand.kommune.no/

Mismunandi Gtfeerslur.

Rannséknin leiddi i 1j6s ad Gtfeersla sveitarfélaganna & laréttu stjérnskipulagi var
med ymsu moti. Fyrst og fremst voru gerdar breytingar a stjérnsyslu
sveitarfélaganna en minni breytingar voru gerdar a hinu pélitiska kerfi.

Skyrasta demid um larétt stjérnskipulag er skipulag med adeins tveimur
stjornunarprepum par sem allir pjonustustadir sveitarfélagsins eru skilgreindir sem
arangurseiningar med svigrami til sjalfsstjérnar. Rannséknin syndi ad sveitarfélogin
hofou lika valid millistig med 2,5 og 3 stjiornunarprepum. [ 3 prepa médelinu var
eina breytingin si ad millistj6rnunarstigid var skilgreint sem drangurseining. 1 2,5
prepa médelinu var pad mismunandi eftir starfsemi hvort hdn heyrdi beint undir
yfirstjorn sveitarfélagsins eda undir millistjérnendur. Tilhneiging var til pess ad lata
starfsemi, sem tilheyrir umonnunargeiranum, heyra undir millistjérnunarstig, enda
pétt onnur starfsemi heyrdi beint undir framkvaemdastjéra sveitarfélags. Pad var lika
mismunandi hversu vidtekan sjalfsstjornarrétt drangurseiningarnar fengu.

Markmid med breytingum.

e A0 na fram sparnadi og betri nytingu fjarmagns og mannauds meo faekkun
stjornunarprepa og skilgreindum drangurseiningum. Med pvi ad faekka
stjornunarprepum er haegt ad fera fjarmagn fra stjornun yfir i pjénustuna
sjalfa.

e A0 skilgreina betur hlutverk, abyrgd og verkaskiptingu milli stjérnenda
sveitarfélagsins um leid og peim sem standa neest notendum eru veitt aukin

vold.
e A0 laga pjonustuna betur ad porfum notenda med nyjum
stjérnunarverkfeerum og med pvi ad stytta leidina milli notenda,

stjornsyslunnar og sveitarstjornarmanna.

e A0 gera sveitarfélagio a0 eftirséknarverdari vinnuveitanda med pvi ad auka
vold stjérnenda & nedri stigum pannig ad sveitarfélagio eigi kost & heefari
stjérnendum til starfa.

Rannséknin leiddi i [jos ad pad ldgu mismunandi sjonarmio ad baki breytingum yfir
i larétt stjérnskipulag. Pad getur verid skyringin & pvi a0 sveitarfélogin Gtfaerdu larétt
stjoérnskipulag & mismunandi hatt.

Breytingar & hlutverki og krofum til kjorinna fulltrda og rddinna stjérnenda i
sveitarfélaginu.

Larétt stjornskipulag krefst pess ad pad sé skyr verkaskipting milli rddinna
stjornenda, kjorinna fulltrda og framkvaemdastjéra sveitarfélags. Kjornir fulltrdar
eiga a0 hafa stefnumétandi stjornunarhlutverk, mdéta markmio, skilgreina
pjonustustig og fylgjast med arangri.



Breytingar, sem flatt stjérnskipulag getur haft i for med sér, fyrir hlutverk kjorinna

fulltrda:
1.

Kjornir fulltrGar verda ad hugsa meira eins stjéornarmenn eda eigendur
fyrirteekis. Leggja meiri dherslu & yfirsyn og stefnumétun fram timann,
fremur en hinn daglega rekstur. Verda ad lita & sig sem verkaupa og
skilgreina paer krofur sem starfsemin a ad fullneegja. Sem demi ma taka
sveitarfélagid Moss par sem stjérnskipulagio er skipulagt i kringum prjar
stooir, stjornsyslu, rekstur og préunarmal. Vidfangsefni sveitarstjornarmanna
i sliku stjornskipulagi er ad proéa geedastadla fyrir starfsemina. Innri
pjonustusamningar geta verio heppilegt verkfeeri i pessu samhengi.

Larétt stjornskipulag getur lika gefid kjornum fulltrGum meira svigram til ad
vinna ad frampréun alls samfélagsins & stadbnum. Daemi um pad er
sveitarfélagid Lier par sem sérstok deild ber dbyrgd a frampréun i
sveitarfélaginu, patttoku borgaranna og skipulagsmalum.

Kjornir fulltriar geta fengid meira svigrdm til ad stofna til samstarfs vid adila
sem eru utan hins hefobundna stjérnkerfis sveitarfélags en eru i peirri sto6ou
ad geta haft dhrif & préun samfélagsins i sveitarfélaginu, t.d. lykiladila f
atvinnulifi sveitarfélags eda mennta- og rannséknastofnanir i sveitarfélaginu.
Pannig er unnt ad mynda net samstarfsadila sem gegna 6liku hlutverki en
vinna ad sameiginlegum markmioum til ad studla ad frampréun
samfélagsins i sveitarfélaginu. Sveitarfélagio Loten hefur sett & laggirnar
samstarfsnefndir & ymsum svidum sem eru skipadar fulltrGum ymissa hopa i
sveitarfélaginu.

Breytingar, sem larétt stjérnskipulag getur haft i for med sér, fyrir hlutverk rddinna
stjérnenda:

1.

Stjérnandinn ber rikari stjéornunardbyrgd, baedi rekstrarlega og faglega.
Hann ber &byrgd & eigin rekstrareiningu en hann parf lika ad vera
meovitadur um ad hann er medabyrgur fyrir heildardrangri sveitarfélagsins.
Stjérnandinn hefur meira val um leidir til a® na markmidum og meira
dkvordunarvald sjalfur. Akvérdunartaka tekur styttri tima og hin er tekin af
peim aodila sem pekkir starfsemina best. Stjérnandi ber dbyrgd & ad finna
lausnir sem ganga upp og getur ekki velt dbyrgdinni yfir & stjérnunarstigin
fyrir ofan hann.

Framkvaemdastjori  sveitarfélagsins er tengilidour & milli kjorinna fulltrda og
stjérnenda arangurseininganna og ber skyldur gagnvart badum. Hann verdur ad
leitast vi0 a0 skapa traust milli starfsmanna og kjorinna fulltrda, sja til pess ad
upplysingamiolun sé jofn og g60 i badar attir, svo og samskipti. Mikilveegt er ad
hann hafi yfirsyn og fari med heildarstjorn.

Eins og a0ur kom fram hofou norsku sveitarfélogin, sem rannsdkud voru, fyrst og
fremst gert breytingar & hlutverki og abyrgd rddinna stjérnenda. Minni breytingar
voru gerdar & hinu pdlitiska kerfi og ekki var heegt ad benda a eina akveodna préun



eda tilhneigingu til breytinga a pvi. Margir halda pvi pé fram ad pad sé
6hjakveemilegt ad préunin muni verda i pad att ao fletja lika Gt hid pdlitiska kerfi
med feekkun nefnda, pannig ad nefndir beri abyrgd a breidara svidi. Pad studlar ad
samhaefingu og heildarsyn og vinnur & méti tilhneigingu darangurseininga til
einangrunar. Pessari proun fylgi einnig ad skipa i auknum meeli ad hoc nefndir til
a0 sinna afmorkudum timasettum verkefnum.

Hvao parf ad varast?

Pegar starfsemin er fl6tt Gt 1 eitt breitt lag parf ad huga sérstaklega ad samhaefingu
pvert & einingar og geeta pess a0 heildarsyn glatist ekki. Pad parf ad geeta pess ad
arangurseiningar proist ekki yfir i ad vera einangradar einingar par sem hver eining
hugsar um sig 4an tillits til annarrar starfsemi og an tillits til pess ad notendur purfa &
pjonustu fleiri eininga ad halda. Sveitarfélégin, sem voru rannsokud, leystu petta &
mismunandi hétt. Sum settu & laggirnar dkvedinn vettvang eda samrddsnet sem
stjornendur voru skyldugir ad taka patt i*, medan Snnur fordudust ad setja &
laggirnar formbundinn vettvang til ad koma i veg fyrir ad pad préadist i pridja
stjérnunarstigi®’. Pad virtist vera audveldara ad notast vid Gformlegt og sveigjanlegt
fyrirkomulag i minni sveitarfélégunum. Par hvildi abyrgdin & samvinnu og
samhafingu gjarnan & stjérnendunum sjalfum®. Einnig voru deemi um 6formbundid
skipulag 1 steerri sveitarfélogum” en pa hafoi verid 16gd sérstok dhersla & ad skapa
rétt viohorf vid undirbining og innleidingu breytinganna. Pad er mikilvaegt ad pad
séu jakveed vidhorf til samvinnu og samst6du milli eininga og framkvaemdastjérinn
gegnir lykilhlutverki i pvi sambandi. Sveitarfélogin, sem rannsokud voru, virtust
vera vel medvitud um petta og ekki lita & petta sem vandamal. Sumum stjérnendum
fannst p6 ekki négu skyrt hver baeri abyrgd a pverfaglegri samvinnu.

Pa0d parf lika ad geeta pess vel ad sveitarstjornarmenn fai i hendur fullnegjandi
upplysingar um starfsemina til ad geta gegnt eftirlits- og umbooshlutverki sinu. Ekki
bara upplysingar um hvad pjénusta kostar heldur lika upplysingar um hvernig
pjonusta maetir porfum og veentingum ibdanna.

Sumum sveitarfélogum med larétt stjornskipulag, finnst vandasamt ad finna
stoOpjonustu stad i stjérnkerfinu. Pegar drangurseiningarnar eru ordnar margar er
erfitt ad dreifstyra stoopjonustu par sem fagumhverfid verdur of |itid og nyting &
pjonustu ekki neegileg. Ef skipuleggja a stodpjonustu midlaegt, vaknar st spurning
hvort hin eigi ad vera hluti af yfirstjérninni eda tengd henni & einhvern hatt og
hvort hin eigi baedi ad sja um faglega og stjornsyslulega peetti og baedi rekstrar- og
préunarverkefni. Pad eru engin algild svor vid pessu og sveitarfélogin leystu petta a
mismunandi hatt. Morg peirra voldu ad koma stoopjonustu fyrir miolegt, t.d.
starfsmannapjonustu, fjarmalaumsyslu, upplysinga- og préunarmdlum. Eitt

* Larvik og Lier

> Arendal

®T.d. i sveitarfélaginu Strand
7 Arendal



sveitarfélag skipulagdi stodpjonustu sem drangurseiningu ®. Flest sveitarfélogin
skildu & milli stjérnsyslulegrar/faglegrar stodpjonustu og préunarstarfsemi. Hvernig
sem stodpjonustu var komid fyrir i sveitarféldgunum voru veentingar um ad hin aetti
a0 hafa annad hlutverk en i hefdbundnu stjérnskipulagi. Stodpjonustan atti ad veita
arangurseiningunum pjénustu en ekki reyna a0 styra peim.

Naou sveitarfélogin markmioum sinum meo laréttu stjornskipulagi

Sveitarfélogin toldu verkaskiptingu milli kjorinna fulltrda og radinna stjérnenda,
skyrari en adur, svo og markmid og framtidarsyn. Abyrgd 4 drangri 4 mismunandi
stigum, veeri betur skilgreind. Arangurseiningarnar veeru medvitadar um hvad paer
eiga a0 inna af hendi og innan hvada ramma peer geta athafnad sig. Innihald
pjonustunnar verdi par med synilegra fyrir yfirstjérnina.

Peir framkveemdastjérar sem hofou haft dhuga & ad innleida larétt stjornskipulag
leid vel i nyju hlutverki. Pad sem einkenndi pa er ad peir prifast & pvi ad kljast vio
ny Grlausnarefni og eru stdougt ad hugsa um frampréun og umbaetur. Med visun til
pess ad norskar rannséknir hafa synt a® morgum stjérnendum sveitarfélaga finnst
stjornunarhlutverkid krefjandi og fela i sér marga arekstra, getur breyting yfir i larétt
stjornskipulag att patt i ad baeta adstaedur.

Flest sveitarfélogin toldu sig hafa ndd markmidum um hagraedingu. | pvi sambandi
er bent a a0 larétt stjornskipulag og valdframsal, til peirra sem standa naest
notendum, studli ad betri samhaefingu milli peirrar pjénustu sem veitt er og peirra
parfa sem notendur hafa. Einnig leidi feekkun stjérnunarstiga til ad unnt er a0 flytja
fjarmagn til pjéonustunnar sjalfrar.

Samkvaemt norsku uttektinni toldu stjérnendur ad vinnudlag hefoi aukist verulega.
Abyrgdin sé meiri og ny stjornunarverkefni hafi baest vid fagleg verkefni.
Starfsdnaegja hafoi almennt aukist en lika verkefnin sem stjérnendur t6ldu stundum
erfitt ad komast yfir. Hluti stjornendanna hafoi ahyggjur af pvi ad hafa of litinn tima
til ad sinna faglegum malum. Petta atti sérstaklega vido um stjornendur a
freedslusvioi. Margir stjérnendur upplifou togstreitu milli pess ad purfa annars vegar
ad fullnegja krofum pdlitiskra fulltrda og hins vegar kroéfum starfsmanna og
notenda pjénustunnar.

Pad var mismunandi eftir sveitarfélogum hversu vel tékst ad lata rddna stjérnendur
axla meiri rekstrarlega abyrgd. Sums stadar tokst pad vel en annars stadar purfti
framkvaemdastjori sveitarfélags ad gripa inn i pegar illa gekk og einnig voru deemi
um ao stjornendur reyndu ad beita kjorna fulltria prystingi og gripu jafnvel til pess
rads a0 beita ibdum eda fjoImidlum fyrir sig til ad knyja & um auknar fjarveitingar.
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Stjérnendur og starfsmenn arangurseininga toldu sig vera i betri adstoou til ad veita
pjonustu sem meetir porfum notendanna. Feest sveitarfélogin gatu pé synt fram &
meiri dnaegju hja notendum par sem notendakannanir voru almennt ekki gerdar i
sveitarfélogunum en morg peirra hofou dform um slikar kannanir.

Flestir stjérnendur d&rangurseininga toldu sig fa meira Gt Gr starfinu og paer
breytingar, sem gerdar voru 4 stjornunarhlutverki peirra, jakvaedar. peir hafi fengio
aukio svigrdm, meira akvorounarvald og aukin ahrif & starf sitt og darangur
stofnunarinnar, en um leid veeri starfid mun meira krefjandi. Ekki allir stjérnendur
hofou dhuga & pessum breytingum eda forsendur til ad takast a vid nytt
stjornunarhlutverk.

Framkveemdastjori sveitarfélags gegnir lykilhlutverki i laréttu stjérnskipulagi.
Samkvaemt rannsékninni séttu stjérnendur pé eftir mismunandi studningi frd honum.
Adgangur stjérnenda ad framkvaemdastjora var 6likur eftir pvi um hvers konar form
af laréttu stjornskipulagi var um ad reda. Stjornendur minnstu eininganna fannst
peir hafa minnst adgengi a0 framkvaemdastjora og petta var sérstaklega aberandi i
sveitarféldgum par sem arangurseiningarnar voru margar og mismunandi stérar. Vio
pessar adstaedur getur stjornendum fundist peir vera einangraoir.

A0 lokum nokkur g60 rdd vio stjérnun breytinga:

1. Skapa skilning & porf fyrir breytingu. Af hverju erum vid ad breyta og hverju
viljum na fram med breytingu?

2. Mynda o6flugt teymi til a0 styra breytingarferlinum.

3. Méta skyr markmid og framtidarsyn.

4. Markviss og stodug upplysingamidlun.

5. Finna og kljast vid hugsanlegar hindranir. Einbeita sér a® moguleikum og
hvetja til hugmynda og dirfsku.

6. Setja sér undirmarkmio og syna fram a aod pau hafi nddst.

7. Fylgja markmidum eftir allt til enda og & 6llum svidum.

8. Arangur gefur hvata til enn meiri arangurs.



