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11  ÞÞÁ

Í þessum
Með þek
þekkingin
formlegu 
vinnuregl
stofnana 

Metin er 
auk þekk
eða fjölb
starfsvett

Metin er 
verkefnum
hjálp sem
að nota þ

Til að au
vanmetni
þess þó g
enda fellu
þessara þ

Tungum
(munnleg
ítarlegrar
dæmis ve

Þekking 
þekkingu
nákvæmn

Akstursf
þekkinga
nákvæmn

Mikilvæg
ef ráðið y

1.1 ÞÞRR
Starfið kr
viðeigand
einnig a
vinnuský

Ekki er k
öðlast þá

 
 
 

f 

ÁÁTTTTUURR::  Þ

m þætti er me
kingu er átt 
n falist í st

námi. Auk 
lum og star
á sérfræðisv

krafa um þe
kingar á bún
breyttar þek
tvangi.  

öll þekking 
m starfsins 

m krafist er a
þá þekkingu 

ðvelda mats
ir hefur efni 
gerðar séu k
ur það undir
þátta, en að

álaþekking 
gra eða skrif
r þekkingar á
egna þýðing

á tölvuvinn
, en færni 
ni og hraða 

færni: Kunn
arþættinum, 
ni og öryggi 

t er að skoð
yrði í starfið í

RREEPP  11  ((2200  SS
refst þess að
di vélum og 
að geta un
rslur. 

krafist sérsta
á þekkingu s

ÞÞEEKKKKIINNGG

etið hvers ko
við alla þá 

tarfs- eða 
þess er me
rfsstað, vinn
viðinu.  

ekkingu á hu
naði og vélu
kkingar og 

og færni se
eða aðeins 

af sundlauga
í starfi.  

sferlið og ko
þessa þátta

kröfur um lík
r aðra þætti
greinda færn

og -kunná
flegra) í sta
á málfræði o

ga eða skrifa

nslu/ritvinns
í fingrasetn
í starfi er hin

nátta í akstri 
en samhæ
er metið í þæ

ða kröfur um 
í dag. 

SSTTIIGG))::  
ð starfsmaðu
tækjum og 
nið eftir m

akrar mennt
em krafist e

Þátta-og þre

GG  OOGG  RREEYY

onar og hver
þekkingu se
stjórnunarre

etið hvort sta
nuferlum og

ugtökum, hu
um. Einnig e
hvort starfs

em krafist er
hluta þeirra

arvörðum er

oma í veg fy
ar verið skipt
kamlega eða
. Kröfur um 
nisþætti má 

átta: Tungu
rfi er metin 
og setningaf

a, eru kröfurn

slu: Þekking
ingu og sam
ns vegar me

eða stjórnu
æfni og næ
ættinum Lík

þekkingu í s

ur hafi verkk
geti notað þ

munnlegum 

tunar eða re
r í starfi. 

epaskilgreinin

YYNNSSLLAA  

rsu mikillar þ
em starf ger
eynslu, nám
arfið krefst þ
g vinnulagi, 

gmyndafræð
er skoðað h
smaður þurf

r, án tillits til
a. Sem dæm
r metin burts

yrir að einstö
t niður í mar
a hugræna fæ

þekkingu o
meta samkv

umálakunnát
út frá sams

fræði annars
nar metnar ú

g á hugbúna
mhæfni sem
tin í þættinu

un tiltekinna 
æmni sem þ

amlegar krö

starfi með til

kunnáttu til þ
þau verkfær
og skrifleg

eynslu. Star

ngar 

þekkingar og
rir kröfur um

mskeiðum, s
þess að sta
stefnu stof

ði, tungumá
vort krafist 
fi að nýta 

l þess hvort
mi má nefna
séð frá því h

ökum starfsh
ga aðskilda 
ærni né sam
g reynslu er
væmt eftirfar

tta sem kra
skipta- og tjá
s tungumáls

út frá þekking

aði, tölvu- eð
m þarf að u
m Líkamleg

farartækja e
þarf að up

öfur.  

lliti til þess h

þess að leys
i sem starfið

gum leiðbei

rfsþjálfun á 

ww

g reynslu er 
m til starfsma
styttri náms
rfsmaður ha
fnunar og / 

lum, kenning
er nákvæm
þá þekking

t hennar er 
a að sú þek
hversu oft þe

hlutum sé sl
þætti. Ekki 

mskipta eða t
ru aðeins m
randi:  

afist er vegn
áskiptafærni
s en íslensku
garþættinum

a ritvinnslu e
ppfylla vegn
ri færni.  

eða véla sk
pfylla vegn

hvaða forkröf

a dagleg ve
ð krefst. Sta
ningum og 

vinnustað n

ww.starfsmat.

krafist í star
anns og get
sbrautum eð
afi þekkingu 

eða annar

gum og tæk
rar, víðtækr

gu á breiðu

krafist í öllu
kking á fyrs
eir þurfi síða

leppt eða þe
er tekið tillit 
tjáskiptafærn

metnar í einu

na samskip
i, en þar se
u er krafist, 

m.  

er metin út f
na krafna u

al meta út f
a krafna u

fur eru gerð

erkefni, stjórn
arfsmaður þa

gert stutt

nægir til þes

.is 

rfi. 
ur 
ða 

á 
rra 

kni 
rar 
m 

m 
stu 
an 

eir 
til 

ni, 
m 

pta 
em 

til 

frá 
m 

frá 
m 

ar 

na 
arf 
ar 

ss 
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1.2 ÞÞRR
Starfið kr
kunni að 
Starfsma
og setnin

Starfsþjá
sem krafi

1.3 ÞÞRR
Starfið kr
nokkuð f
og tækjum
hafi þekk
reikniregl

Krafist er

a. Fo
eð

b. N

1.4 ÞÞRR
Starfið kr
starfssvið
fengin m
starfs- og

Krafist er

a. Fj
sa

b. Ta

1.5 ÞÞRR
Starfið k
sambæri
fengin me
nægjanle

Krafist er

a. N
vi

b. St
vi

1.6 ÞÞRR
Starfið kr
hagnýtra
stjórnsýs
millistjórn

 

f 

RREEPP  22  ((4400  SS
refst þess a
stjórna viðe

aður þarf að 
ngafræði og g

álfun, náms
ist er. 

RREEPP  33  ((6600  SS
refst þess a
lókin verkefn
m og notað 
kingu á stafs
lum til dæmi

r: 

ormlegra p
ða; 

okkurrar sta

RREEPP  44  ((8800  SS
refst þekking
ðinu, s.s. þe
eð formlegu

g stjórnunarr

r; 

jögurra ár
ambærilegt e

alsverðrar st

RREEPP  55  ((110000  
krefst sérhæ
legt.(30 til 6
eð formlegu

eg. 

r; 

áms til vi
ðurkennt á h

túdentsprófs
ðkomandi fa

RREEPP  66  ((112211  
refst fræðile
r þekkingar 
luháttum sto

nendur með 

SSTTIIGG))::  
ð starfsmað
eigandi vélu
geta unnið 

geta beitt gr

skeið og/eða

SSTTIIGG))::  
að starfsmað
ni. Þess er 
þau verkfær
setningu, má
is prósentum

rófa af stytt

arfs og / eða 

SSTTIIGG))::  
gar sambær
ekkingar á v
u námi af ein
reynslu sé st

ra náms e
eða; 

tjórnunarrey

SSTTIIGG))::  
æfðrar þekk
60 eininga n
 námi en þó

iðbótar stú
háskólastigi.

s eða sve
agsviði. 

SSTTIIGG))::  
egrar þekkin
á sérfræðis

ofnunar.  Þe
þekkingu á 

Þátta-og þre

ður hafi verk
m og tækju
með texta o

runnreiknireg

a nokkur sta

ður hafi ver
einnig krafis
ri sem starfið
álfræði og s

m. 

tri námsbrau

stjórnunarre

rilegri stúde
verklagi, vinn
nhverju tagi 
tundum næg

eftir grunns

ynslu (a.m.k.

kingar til 
nám eftir stú
ó getur mikil 

údentsprófi
. 

einsprófs ás

ngar sem by
sviðinu eða á
etta getur átt
margskonar

epaskilgreinin

kkunnáttu til 
m og geti n
og tölur, þ.e
glum  

arfsreynsla n

rkkunnáttu t
st að starfsm
ð krefst. Auk
setningafræð

utum, s.s. fé

eynslu á star

ents- eða sv
nureglum og
auk starfsþj

gjanleg. 

skólapróf, 

 3 ár). 

viðbótar v
údentspróf). 
starfs- og s

 eða svei

samt mikill

yggir á ken
ámóta þekk
t við um stö
r starfssemi.

ngar 

þess að ley
otað þau ve

e. hafa alme

nægir til þes

il þess að l
maður geti s
k þess er na
ði og sé fæ

élagsliðanám

rfssviðinu. 

veinsprófi eð
g skipulagi. 
jálfunar þó ó

s.s. stúden

við stúdent
 Þessi sérh

stjórnunarrey

nsprófi, t.d

i starfs- e

ningalegum 
kingar á skip
rf háskólam

ww

ysa úr ólíkum
erkfæri sem 
enna þekking

ss að öðlast

eysa ólík o
stjórnað viðe
uðsynlegt að
r um að be

m o.s.frv., len

ða jafngildra
Þessi þekk

óformleg me

ntspróf, sve

tspróf, sve
hæfða þekk
ynsla á starf

d. diplóman

eða stjórnu

grunni. Ein
pulagi, verkla
enntaða sér

ww.starfsmat.

m verkefnum
starfið krefs

gu á málfræ

t þá þekking

g oft á tíðu
eigandi vélu
ð starfsmað
ita almennu

ngri námske

r þekkingar 
king er yfirle
enntun í form

einspróf eð

einspróf eð
king er yfirle
fssviðinu ver

nám sem 

narreynslu 

nnig er krafi
agi, stefnu o
rfræðinga eð

.is 

m, 
st. 

æði 

gu 

m 
m 
ur 
m 

eið 

á 
eitt 
mi 

ða 

ða 
eitt 
rið 

er 

á 

ist 
og 
ða 
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Krafist er

a. H
b. Að

m

1.7 ÞÞRR
Starfið kr
krafist ha
stjórnuna
verklagi á
þeirra sto

Hér getu
sérfræðis
ábyrgð á 

Krafist er

a. H
b. H

vi

1.8 ÞÞRR
Starfið k
sérfræðis
stjórnsýs
hagnýtra
stjórnuna

Krafist er

a. H
og

b. D

 

f 

r; 

áskólaprófs
ð starfsmað

meira ásamt m

RREEPP  77  ((114422  
refst mikillar
agnýtrar þek
arreynslu. St
á sérfræðisv

ofnana sem f

ur verið um
sviðinu er fo
margs kona

r; 

áskólaprófs
áskólaprófs 
ðkomandi sé

RREEPP  88  ((116633  
krefst nákvæ
sviðinu og 
luháttum þe
r þekkingar 

arreynslu á s

r: 

áskólaprófs
g stjórnuna
oktorsprófs 

s á fyrsta st
ður hafi lokið
mikilli starfs-

SSTTIIGG))::  
r fræðilegra
kkingar á sé
tarfsmaður þ
viðinu auk þ
falla undir sé

m að ræða 
orsenda ráðn
ar sérfræðist

s á framhal
á fyrsta sti

érfræðisviði 

SSTTIIGG))::  
æmrar fræð
tengdum sv
irra stofnana
á sérfræðis

sérfræðisviði

s á framha
arreynslu eð

á sérfræðisv

 

Þátta-og þre

tigi (BA/BS)
ð mjög sérh
- eða stjórnu

r þekkingar 
érfræðisviði s
þarf að hafa
þekkingar á 
érfræðisvið s

sérfræðista
ningar í star
tarfssemi. 

dsstigi (MA
gi (BA/BS) 

ðilegrar þek
viðum auk 
a sem tengja
sviði sem a
inu 

ldsstigi (MA
ða á sérfræð

viðinu. 

epaskilgreinin

) eða; 

hæfðu námi,
unarreynslu á

sem byggir
sem aðeins 

a nákvæma 
skipulagi, s

starfsmanns

arf þar sem
rfið eða milli

A/MS) eða; 

auk mjög m

kingar á st
góðrar yfirs

ast sérfræðis
aðeins er hæ

A/MS) eða 
ðisviðinu; 

ngar 

, s.s. 90 ein
á viðkomand

r á kenninga
er hægt að

þekkingu á 
stjórnsýsluhá
sins  

m mikil fyrr
istjórnendur 

mikillar starfs

tefnum, vin
sýnar og þ
sviði starfsm
ægt að fá m

sambærileg

ww

ningar á hás
di fagsviði 

alegum grun
ð fá með mi
stefnum, vin
áttum, verkl

ri þekking o
sem bera s

s- og stjórnu

nureglum o
ekkingar á 

mannsins. Ei
með víðtæk

gs auk víðtæ

ww.starfsmat.

skólastigi eð

nni. Einnig 
killi starfs- o
nnureglum o
agi og stefn

og reynsla 
stjórnunarleg

unarreynslu 

og verklagi 
skipulagi o

nnig er krafi
kri starfs- eð

ækrar starf

.is 

ða 

er 
og 
og 
nu 

á 
ga 

á 

á 
og 
ist 
ða 

fs- 
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22  ÞÞÁ

Í þessum
færni til a
er metið 
hvort sú v

Hér er ei
sem star
Sem dæm
henta þa
ákvörðun

2.1 ÞÞRR
Starfið kr
þarf að g
leiðir sku

2.2 ÞÞRR
Starfið kr
koma í st
sitt á og g
til þess a

2.3 ÞÞRR
Starfið kr
eða aðst
(allt að n
leggja ma
skuli nota

2.4 ÞÞRR
Starfið k
upplýsin
móta áæ
þekkingu
starfi og 
vandamá

2.5 ÞÞRR
Starfið kr
sérfræði
vinna að
þekkingu
vandamá
viðfangse

2.6 ÞÞRR
Starfið kr
flóknar s
að vinna 

f 

ÁÁTTTTUURR::  H

m þætti er me
að þróa, gre
hvort starfsm
vinna tengis

nungis verið
rfið krefst, b
mi þá þarf fo
arf ákveðnu
ninni um að h

RREEPP  11  ((1133  SS
refst færni til
eta notað þe
li nota. 

RREEPP  22  ((2266  SS
refst færni í a
tarfi. Starfsm
greina aðstæ
ð leysa verk

RREEPP  33  ((3399  SS
refst færni í a
æður og ley

nokkrar viku
at sitt á og g
a til þess að 

RREEPP  44  ((5522))::  
refst færni 

ngar eða að
ætlanir til leng

 sína og rey
finna eða 

álum. 

RREEPP  55  ((6655  SS
refst færni 
ilegar upplý

ð eða móta 
 sína og re

ál í starfi og
efnum eða v

RREEPP  66  ((7788  SS
refst færni í 
sérfræðileg

að eða mó

HHUUGGRRÆÆNN

etið hvaða k
eina og leysa
maður vinnu
t hönnun, sa

ð að meta þ
urtséð frá k
orritari t.d. a

um verkefnu
hanna þyrfti 

SSTTIIGG))::  
l að leysa úr
ekkingu sína

SSTTIIGG))::  
að túlka og 

maður þarf a
æður eða va
kefnin eða va

SSTTIIGG))::  
að greina, s
ysa fjölbreyt
ur). Starfsm
greina aðstæ

leysa verkef

í að greina
ðstæður og l
gri tíma (no
ynslu til þes
þróa nýjar l

SSTTIIGG))::  
í að greina,
ýsingar eða

áætlanir til 
eynslu til þ

g finna, þróa
vandamálum

SSTTIIGG))::  
að greina, s
ar upplýsin

óta áætlanir 

Þátta-og þre

NN  FFÆÆRRNNII

kröfur starfið 
a vandamál 
r við skipula

amskiptum v

þá hugrænu 
kröfum um f
að búa yfir m
um, en ekk
kerfið. 

r þeim dagle
a og reynslu 

meta upplýs
að geta notað
andamál í sta
andamálin.

kapa eða þr
tt vandamál 
aður þarf að

æður eða van
fnin eða van

, skapa eða
leysa erfið v
kkrir mánu
ss að leggja
leiðir eða a

, skapa eða
 aðstæður. S
framtíðar (

þess að leg
a og ákvarð

m. 

skapa og þró
ngar eða að

til framtíðar

epaskilgreinin

  

gerir til hug
og leggja m

ags- eða áæ
við fólk eða s

færni, eða 
frumkvæði o
mikilli hugræn
ki er víst a

egu verkefnu
til þess að v

singar eða a
ð þekkingu s
arfi og þekkj

róa lausnir þ
eða móta, 

ð geta notað
ndamál í sta
ndamálin. 

a þróa laus
vandamál. S

uðir, allt að 
a mat sitt á 
aðferðir til þe

a þróa lausn
Starfsmaður
(meira en á
gja mat sit

ða nýjar leið

óa lausnir og
ðstæður. Sta
r (meira en 

ngar 

rænnar færn
mat á viðfang
ætlunargerð e

stefnumótun

þá sköpuna
og sjálfstæð
nni færni til 
ð hann haf

um sem tilhe
vita hvaða fy

ðstæður og 
sína og reyn
ja hvaða að

þar sem þörf
vinna að áæ

ð þekkingu s
rfi og þekkja

snir og túlka
Starfið krefst
ári). Starfsm
og greina a
ess að leys

nir og túlka
r þarf einnig
ár). Starfsm
t á og túlk
ðir eða aðfe

g túlka mjög
arfsmaður þa

ár). Starfsm

ww

ni. Hér er át
gsefni hverju
eða að grein
n.  

ar- eða skipu
i sem er me
þess að han
fi nokkuð k

eyra starfinu
yrirframgefnu

leysa vanda
nslu til þess 
ferðir eða le

f er á að túlk
ætlunum til 
ína og reyns

a hvaða aðfe

a flóknar, s
t færni í að 
maður þarf a
aðstæður eð
sa úr viðfan

 fjölbreytta
 að vera fæ
aður þarf a

ka, greina a
erðir til þess

g fjölbreytta
arf einnig að
maður þarf a

ww.starfsmat.

t við kröfu u
u sinni. Einn
ingarvinnu o

ulagshæfileik
etið í 5 þæt
nna forrit se
komið nálæ

. Starfsmað
u aðferðir eð

amál sem up
að leggja m

eiðir skuli no

ka upplýsing
skemmri tím
slu til þess a
erðir eða leið

sérfræðilega
vinna að eð

að geta nota
ða vandamá
ngsefnum eð

ar og flókna
r um að ger

að geta nota
aðstæður eð
s að leysa 

ar og sérleg
ð vera fær u
að geta nota

.is 

m 
nig 
og 

ka 
tti.  
m 

ægt 

ur 
ða 

pp 
at 

ota 

ar 
ma 
að 
ðir 

ar 
ða 
að 
l í 
ða 

ar 
ra, 
að 
ða 
úr 

ga 
m 

að 
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þekkingu
starfi og 
viðfangse

f 

 sína og rey
finna, þróa 

efnum eða v

ynslu til þes
og ákvarða

vandamálum

Þátta-og þre

ss að leggja
a nýjar leiði

m. 

epaskilgreinin

a mat sitt á 
r, viðmið eð

ngar 

og greina a
ða aðferðafr

ww

aðstæður eð
ræði til þess

ww.starfsmat.

ða vandamá
s að leysa 

.is 

l í 
út 
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NNáánnaarrii
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notkunar 

a. K

b. K

4.4 ÞÞRR
Starfið kr
fólksflutn
þar sem a

a. K

b. K

f 

ÁÁTTTTUURR::    

m þætti er m
e. færni umf
i, samhæfin

arfsmaður þu
æki og verkf

t er að hafa
uðsynlegt að

sé að ræða
allandi verk
ða hæfni á 
gerð í starf
amlegrar fæ

etin er nákvæ
u mikið starf
að flýta sér 
að vinna hra

RREEPP  11  ((1133  SS
erir ekki kröf
getur falist tö
krafa um nák
að jafnaði m

RREEPP  22  ((2266  SS
refst handlag
nsláttar á lyk
rkfæri eða tæ
a starfsmann

RREEPP  33  ((3399  SS
refst handlag
átt á lyklabo
verkfæra, þ

rafist nokkur

rafist umtals

RREEPP  44  ((5522  SS
refst handlag
ingabifreiða
annað hvort

röfur um um

röfur um mik

LLÍÍKKAAMMLLEE

metið hvort 
fram það sem
gu augna o
urfi t.d. að 
færi og hve

 í huga hver
ð fram komi 
a nákvæmnis
kefni sem st

þessu sviði
finu. Þar se

ærni við smíð

æmni og hra
fsmaður þarf
með verkefn
tt. 

SSTTIIGG))::  
fur um sérst
ölvuvinnsla e
kvæmni við 

minna en 20%

SSTTIIGG))::  
gni, samræm
klaborð, akst
æki er einn 
na. 

SSTTIIGG))::  
gni, samræm
orð, aksturs 
þar sem anna

rrar nákvæm

sverðrar nák

SSTTIIGG))::  
gni, samræm
r, stjórnunar
t eru gerðar: 

mtalsverða ná

kla nákvæm

Þátta-og þre

EEGG  FFÆÆRRNN

verkefni sta
m venjulegt 
og handa og
stjórna bifre
rsu mikla fæ

rsu þýðinga
hvort starfs

sverk sem þ
tarfsmaður 
i verið vísbe

em krafist er
ðarnar.  

aði er mikilv
f að vinna ná
ni. Ágætt er

taka líkamleg
en sérstaks 
meðferð ve

% vinnutíma

mingar eða n
turs fólksbifr
af meginþá

mingar eða n
sendiferða-
að hvort er:

mni og hraða

kvæmni. 

mingar eða 
r flókinna tæ

ákvæmni og

ni. 

epaskilgreinin

NNII  

arfsins krefj
er. Með líka
g samhæfin
eið eða öðru
ærni m.t.t. n

rmikil þessi 
smaður þurfi
þarf að inna a
þarf sjaldan
ending um þ
r iðnmenntu

vægt að hafa
ákvæmisver
r að hafa til 

ga færni um
hraða eða n

erkfæra og tæ
a. 

næmni þar s
reiðar, stjórn

áttum starfs 

næmni, t.d. v
eða fólksflu

a, eða: 

næmni, t.d. 
ækja, notkuna

g mikinn hrað

ngar 

ist einhverr
amlegri færn
ngu skynfær
um farartæk
nákvæmni o

krafa er í st
 að jafnaði á
að hendi dag
n að vinna. 
það hversu 
unar í trésm

a í huga að v
rkin hratt, EK
viðmiðunar 

mfram það se
nákvæmni er
ækja, enda 

sem þörf er á
nunar tækja 
og tekur að 

vegna krafna
utningabifreið

vegna akstu
ar verkfæra 

ða, eða: 

ww

ar sérstakra
ni er átt við t
ra. Einnig e
kjum, nota 
og hraða þa

tarfi. Í því sa
á þessari fæ
glega eða h
Einnig get

mikil krafa 
íði er vænta

verið er að m
KKI hvort sta
að mjög nák

em getur tali
r ekki krafist
tekur vinna 

á nokkurri n
eða verkfær
 jafnaði mei

a um nákvæ
ðar, stjórnun

ur stórrar se
eða innslátt

ww.starfsmat.

ar líkamlegr
t.d. handlagn
r til skoðun
lyklaborð eð
arf til þessa

ambandi get
ærni að hald
vort um sé a
ur krafan u
um líkamleg
anlega einn

meta hvort o
arfsmenn þu
kvæm verk 

ist venjulegt
t. Ekki er ge
með verkfæ

ákvæmni, t.
ra. Vinna me
ira en 20% 

æmni og hrað
nar tækja eð

endiferðar eð
tar á lyklabo

.is 

rar 
ni, 
ar 
ða 
ra 

ur 
a, 

að 
m 

ga 
nig 

og 
rfi 
er 

t. Í 
rð 

æri 

d. 
eð 
af 

ða 
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ða 
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4.5 ÞÞRR
Starfið kr
meðhönd
tækja eða
starfi.  

Þetta þre
nema í u

f 

RREEPP  55  ((6655  SS
refst mikillar 
dlun viðkvæ
a véla. Kraf

ep er hugsa
ndantekning

SSTTIIGG))::  
handlagni, 
mra muna, 
a um mjög 

ð sem varn
gatilfellum, t.

Þátta-og þre

samræming
s.s. fornmu

mikla nákvæ

agli í kerfinu
d. forvarsla 

epaskilgreinin

gar eða næm
una, listmun
æmni er afar

u og ekki æ
listmuna, sa

ngar 

mni, t.d. vegn
na o.þ.h. eð
r þýðingarm

ætlast eða bú
afnmuna eða

ww

na vinnu við
ða stjórnun 
ikill og viðva

úist við að þ
a viðlíka nák

ww.starfsmat.

ð verndun eð
mjög flókinn
arandi þáttur

það sé nota
kvæmnisverk

.is 

ða 
na 
r í 

að, 
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NNáánnaarrii
Í þessum
handverk

Störf sem
færni tilh
venjulega
svara í sí

AKSTUR
Hér er m
akstursin

Annað þ
áþekku fa

Kröfur um
gerðar ök
aukabúna
kröfur, ei

Dæmi um
 B

 Lí

 St

 St

 D

 Li

Taka þar

Kröfur a

RITVINN
Hér er lit
uppfylla s
tilgangi s

Fyrsta þ
fingur), á

Annað þ
stjórnuna

Þriðja þ
skráningu
t.d þegar 

Fjórða þ
gagnainn
ljúka verk
t.d. hraðr

 

f 

  lleeiiððbbeeiinn
m þætti er 
kfæra og ann

m fela ekki í 
heyra fyrsta 
a líkamlega 
íma o.s.frv. 

R: 
etin sú ökufæ
s, stærð og 

þrep:  Felur 
arartæki.  

m líkamlega 
kutækisins, 
að (kerru).  
nkum um ná

m farartæki 
íll eða léttur 

ítil rúta, eða 

tærri sendib

tór sendibíll 

ráttarvél, va

iðskipt farart

rf tillit til stýrin

ukin ökurét

SLA: 
ið á kröfur u
starfsskyldu
kráningarinn

rep: Notkun
n tímatakma

þrep: Krafist
ar- eða ranns

rep: Krafist
u eitt af meg
r unnið er við

þrep: Krafis
nsetningu eð
kefnum á ful
ritunar- eða v

iinnggaarr::  44  LL
verið að s

nars búnaða

sér kröfur u
þrepi.  Hé
færni t.d. a

ærni sem kr
gerð ökutæ

í sér þá öku

færni kunna
t.d. hvort um
Akstursaðst

ákvæmni og 

og tenging
sendibíll - 2

álíka - 2 eða

íll eða álíka 

eða vörubíll

ltari, gámab

tæki eða stæ

ngar, stjórnu

ttindi geta g

um færni í in
r. Hversu m

nar sem og t

n lyklaborðs 
arkana og þa

t er nokkurr
sóknarstörf þ

t er færni v
ginverkefnum
ð fjárhagsbó

st er hvorut
ða ritvinnslu
llnægjandi h
verslunarpró

Þátta-og þre

LLÍÍKKAAMMLLEE
koða  hver

ar.  

um fingrafim
r er átt við 
að standa, s

rafist er í sta
kisins og far

ufærni sem þ

a að aukast 
m er að ræð
tæður geta 
einnig hugs

gu við þrep:
2. þrep 

a 3 þrep 

- 2 eða 3 þr

l - 3 eða 4 þ

bíll eða álíka 

ærri þungavin

unar á hvers

gefið til kyn

nnslætti, ritv
mikillar færni
tímatakmörk

með takma
ar sem tími g

rar nákvæm
þar sem nota

við innslátt 
m starfsins. 
khald, launa

tveggja nák
, þar sem þ
átt og innan

óf. 

epaskilgreinin

EEGG  FFÆÆRRNN
rs kyns líka

mi eða þar se
að kröfur u

sitja, ganga

arfi. Hversu m
rþega eða fa

þarf til að ak

ef tekið er t
ða liðskipt fa
einnig skipt

sanlega um h

 

rep 

rep 

- 3 eða 4 þr

nnuvélar - 4 

s kyns aukab

na hvers ko

vinnslu, skrá
i er krafist k

kunum. 

rkaðan fjöld
gefst til leiðr

mni í notkun
a þarf tölvur

eða skránin
Krafist er b

avinnslu, forr

kvæmni og 
þörf er á um
n ákveðinna 

ngar 

NNII  
amlega færn

em ekki er þ
um líkamleg
, nota penn

mikillar færn
arms sem flu

ka venjulegu

tillit til farms
arartæki eða
t máli. Þess
hraða, þega

rep 

þrep 

búnaði, til dæ

onar færni e

ningu.  Þar 
kann að far

a lykla (t.d. 
éttinga. 

 lyklaborðs,
r á ákveðnum

ngu enda e
æði nákvæm
ritun, eða ke

hraða við 
mtalsverðri n

tímamarka. 

ww

ni, til dæmi

þörf á sérsta
ga færni er 
na, blýant eð

i er krafist fe
uttur er. 

um bíl, litlum

s eða farþeg
a farartæki m
i atriði eru ö
r reynir á þe

æmis vörulyf

er krafist. 

sem þess e
ra eftir samh

þegar nóg e

, til dæmis 
m sviðum sta

er vinna við
mni og hrað

erfisgreininga

skráningu, 
ákvæmni og
Hér eru ger

ww.starfsmat.

is við notku

akri líkamleg
ekki umfra

ða reglustik

er eftir tilgan

m sendibíl eð

a, stærðar o
með viðfesta
öll til að auk
essa færni. 

ftu. 

er krafist til a
hengi, eðli o

er að nota tv

við sérfræð
arfsins. 

ð innslátt eð
ða við vinnsl
ar. 

svo sem v
g hraða til a
rðar kröfur u

.is 

un 

gri 
am 
ku, 

ngi 

ða 

og 
an 
ka 

að 
og 

vo 

ði-, 

ða 
u, 

við 
að 
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ORÐSKÝ

 H
se

 N

SKILGRE
Athugið a
uppfylltar

Afleiðing
viðeigand
verðmæt

Líkamleg
en ekki ta
fyrri störf
færni á tæ
hjá skrifs
líkamlegr

Fimmta 
höfðu þe
nákvæmn
fornminja

f 

ÝRINGAR: 
raði:  Á við
em krefjast l

ákvæmni:  

EININGAR: 
að í þessum
r eru, t.d. til a

gar mistaka
di ábyrgðarþ
i 1000 kr. og

g færni: Krö
aka mið af þ
fum.  Þannig
ækjum ef ha
stofustjóra 
rar færni í m

þrep:  Fá st
etta þrep m
nisvinnu.. Þ

averði. Öll stö

ð um þann h
íkamlegrar f

Á við um hv

 þætti er mið
að ná tiltekn

a: Hér ska
þátt. Ef söm
g 1.000.000 

öfur um líkam
þeirri líkamle
g þarf yfirma

ann þarf að a
sem starfa
eira mæli. 

törf falla und
með fyrir s
Þrepið er 
örf sem eru 

Þátta-og þre

hraða sem k
færni en ekk

vers kyns ná

ðað við alme
um markmið

al ekki meta
mu nákvæm
kr., skal me

mlega færni 
egu færni se
aður ökuma
aka/ nota tæ
ði hugsanle

dir fimmta þr
störf sem 
sjaldan not
metin í þetta

epaskilgreinin

krafist er við
ki hversu fljót

kvæmnisver

ennar kröfur
ðum í starfi, 

a afleiðinga
mni og hraða

ta störfin ein

skulu vera 
em starfsma
anna / tækja

æki eða þjálfa
ega áður í

rep í þessum
gera kröfur
tað, en á 
a þrep verðu

ngar 

ð vinnu þega
tt verkum lýk

rk, óháð inni

r um vel unn
skal ekki tak

ar mistaka, 
a er krafist 
ns í þættinum

í samræmi v
aður býr yfir 
amanna aðe
a aðra. Sam
í meiri skrá

m þætti. Hön
r um sérst

e.t.v. við 
ur að athuga

ww

ar unnin eru
kur.  

haldi starfsin

nin störf. Aðr
ka með í reik

heldur fellu
til að framl

m.  

við það sem
eða hefur þ

eins að búa 
ma á við um r
áningarvinnu

nnuðir starfs
taklega mik

um fornle
a sérstaklega

ww.starfsmat.

u verkefni þ

ns. 

rar kröfur se
kninginn.  

ur slíkt und
leiða vöru a

m starfið kref
þurft að beita

yfir ökufærn
ritvinnslufær
u sem kref

smatskerfisin
kla líkamleg
ifafræðinga 
a. 

.is 

ar 

em 

dir 
að 
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a í 
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55  ÞÞÁ

Í þessum
Skoðað e
fyrirmælu

Einnig e
vandamá
sjálfstæð
yfirmanns

5.1 ÞÞRR
Starfið e
vinnuplan
eitthvað 
tímaramm

5.2 ÞÞRR
Starfsma
varða vi
vaktskipu
þörf. Van
undir stífr

5.3 ÞÞRR
Starfið e
forgangs
tímaplani
tímaplani
vinnubrag
leitað eft
erfið vand

5.4 ÞÞRR
Starfið er
skipulegg
sérfræðis
verkefnum
á ákvarð
þegar al
vandamá

5.5 ÞÞRR
Starfið er
sjálfstæð
Starfsma
stuðning 

Hér getur
vinnu, gja

f 

ÁÁTTTTUURR::    

m þætti er m
er að hversu
um, fordæmi

r metið hva
ála sem upp
ða ákvörðun 
s. 

RREEPP  11  ((1133  SS
er unnið un
ni. Starfsma
um það a

ma. 

RREEPP  22  ((2266  SS
aður fylgir le
nnufyrirkom

ulagi sem sk
ndamálum e
ri verkstjórn,

RREEPP  33  ((3399  SS
er unnið 
raðað verke
i vaktskipula
i svo sem 
gða þegar u
ir ráðlegging
damál koma

RREEPP  44  ((5522  SS
r unnið sjálfs
gi vinnu sín
störf á sínu 
m annarra m
anatöku á s
varleg vand

álum og aðst

RREEPP  55  ((6655  SS
r unnið í sam

ðar ákvarða
aðurinn hefur

við mál, eða

r oft verið um
arnan í tengs

FFRRUUMMKKVV

etið hversu 
u miklu leyti
 og stefnu d

aða kröfur 
p geta komið

um lausn ó

SSTTIIGG))::  
ndir daglegr
ður hefur ek
ð segja í 

SSTTIIGG))::  
iðbeiningum
ulag og að

kilgreinir hve
er vísað til v
, þ.e. yfirmað

SSTTIIGG))::  
sjálfstætt i

efnum sínum
agi sem sk
viku eða m
pp koma óv
gum og leið

a upp. 

SSTTIIGG))::  
stætt innan 

na og forga
sviði eða t.

með tilliti til a
sínu sviði, e
damál koma
tæðum. 

SSTTIIGG))::  
mræmi við v
anir og s
r samráð við
a fjárhagsleg

m að ræða s
slum við útfæ

Þátta-og þre

VVÆÆÐÐII  OOGG

miklar kröfu
 sjálfstæði í

deildar, sviðs

eru gerðar 
ð í starfi og 
óvæntar van

ri verkstjórn
kki svigrúm 
hvaða röð 

m sem skilgr
ðferðir. Sta
ern dag fyrir
verkstjóra eð
ður þarf ekk

innan viður
m (og jafnvel

ilgreinir hve
mánaðar ske
vænt vandam
ðbeiningum f

viðurkennds
ngsraði ver
d. deildarst

annarra verk
n getur yfirle
a upp, en 

viðurkenndar
sýna frumk
ð yfirmann v
gar ákvarðan

sérfræðinga
ærslu á stefn

epaskilgreinin

GG  SSJJÁÁLLFFSS

ur eru gerða
í starfi takm
s eða stofnun

er varða 
hvort gerða

ndamála eða

n og verke
til að breyta
verkefnin e

eina verkefn
arfsmaður v
r sig, en leys
ða yfirmanns
i að vera á s

rkennds st
l annarra). S
ern dag fyri
ema. Starfið

mál og aðstæ
frá verkstjór

s starfsramm
kefnum sínu
tjóra minni 

kefna deildar
eitt leitað rá
þarf sjálfur

r tillögur. Sta
kvæði án 
egna stærri 
nir.  

 eða deildar
nu stofnunar

ngar 

SSTTÆÆÐÐII  

r um frumkv
arkast af ve
nar.  

lausn óvæn
ar séu kröfu
a hvort honu

fni starfsma
a vinnuskipu
eru unnin i

ni hans og v
vinnur eftir 
sir úr málum
s. Starfið er
staðnum. 

tarfsramma 
Starfsmaður 
r sig en vin
ð krefst fru

æður. Starfs
ra eða yfirm

ma og þess 
um sjálfur. 
deilda sem

rinnar. Starfs
áðgjafar og l
r að bregð

arfsmaður þa
undanfaran
mála sem v

rstjóra í þróu
r eða yfirvald

ww

væði og sjálf
erklags- eða 

ntra eða óf
r um að sta
um beri að 

anns fara e
ulagi, jafnvel
innan fyrirfr

vinnur eftir f
ákveðnu tí

m þar sem fr
r að öðru le

og starfs
vinnur ekki 

nnur gjarna
umkvæðis o
maðurinn ge

manni þegar 

er krafist að
Hér er oft 

m forgangsra
smaður ber 
eiðbeininga 
ast við ófy

arf oft (reglu
ndi aðkomu
varða t.d. ste

unar- og í ve
da.  

ww.starfsmat.

fstæði í star
vinnureglum

fyrirsjáanleg
arfsmaður ta
leita til næs

eftir ákveðn
 þó hann ha
ram ákveðin

fyrirmælum 
ímaplani eð
rumkvæðis 
yti ekki unn

maður get
eftir ákveðn

n eftir víða
og sjálfstæð
etur þó yfirle
sjaldgæf eð

ð starfsmað
um að ræð

aða þá einn
sjálfur ábyrg
hjá yfirman

yrirsjáanlegu

ulega) að tak
u yfirmann
efnu mála eð

erkefnatengd
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Starfsma
og þess 
með þeir

5.6 ÞÞRR
Starfið fe
umboð o
hann tak
getur t.d.

5.7 ÞÞRR
Starfið fe
vald til ák
að öðrum

5.8 ÞÞRR
Starfið fe
hefur mj
beinnar a

f 

aður vinnur a
er krafist að
ri leið sem fa

RREEPP  66  ((7788  SS
elur í sér tals
g vald til ák

kmarkaðan a
 verið átt við

RREEPP  77  ((9911  SS
elur í sér fra
kvarðanatök

m stjórnendu

RREEPP  88  ((110044  
elur í sér vin
jög mikið u
aðildar anna

að öllu jöfnu 
ð starfsmað
arin er. 

SSTTIIGG))::  
svert vítt umb
kvarðanatöku
aðgang að 
ð stjórnendu

SSTTIIGG))::  
mkvæmd á 

ku á víðtæk
m. Starfið he

SSTTIIGG))::  
nnu innan ra
umboðsvald 
rra stjórnend

Þátta-og þre

í umhverfi þ
ur hafi frum

boð til athafn
u gagnvart m
hærra settu
r stærri deild

stefnu sveit
u sviði starf
eyrir þó und

amma yfirlý
til ákvarðan

da. Starfið lý

epaskilgreinin

þar sem mar
mkvæði og s

na og ákvarð
margs konar
m yfirmönn

da eða undir

tarfélagsins.
fseminnar og
ir yfirstjórn h

ýstrar heilda
natöku á mj
ýtur lágmark

ngar 

rgar leiðir að
sjálfstæði til 

ðanatöku. Í s
r starfsemi o
um sem sta
rstofnana). 

. Starfsmaðu
g hefur í þes
hlutaðeigand

rstefnu svei
mjög víðtæk

sstjórnun. 

ww

ð útfærslu / n
þess að ve

starfinu hefu
og í þessu h
arfið heyrir þ

ur hefur mik
ssu hlutverk
di sviðs / sve

tarfélagsins
ku sviði star

ww.starfsmat.

niðurstöðu e
elja eða mæ

ur starfsmað
hlutverki hef
þó undir (H

kið umboð o
ki lítið aðgen
eitarfélags. 

. Starfsmað
rfseminnar á

.is 

ru 
æla 

ur 
fur 
ér 

og 
ngi 

ur 
án 
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NNáánnaarrii

SKILGRE
Stefnum
þrepum 7
vegum sv
er við sjá

Tillögur:
fram tillö
starfsman
viðeigand
víðtækar 

Sameigin
leggur til 
frá mism
starfsman

Óvænt v
tiltekinn s
aðstæðu
þekktum 

Ófyrirsjá
hefur eng
sjálfstæð

Skipulag
krafa til 
viðskiptav
forgangs
smiður í 
utanaðko

Fyrirmæ
almenn fy
hvaða sti

Frumkvæ
einu þrep
sérstakle

f 

  lleeiiððbbeeiinn

EININGAR: 
örkun sve

7 og 8 þá á 
veitarfélags 

álfa stefnumö

 Starfsmenn
gur. Taka s
nni þegar ha
di ákvarðan
þær eru og 

nleg ákvarð
í sameiginle

munandi deild
nni.  

vandamál og
stað til að up
r hafa brey
aðferðum og

áanleg vand
gan viðurken

ðar ákvarðan

gning, forga
starfsmann

vina innan 
raðað vinnu

viðhaldsde
omandi viðsk

li yfirmann
yrirmæli og 
gi og að hve

æði og sjálf
pi ofar en un

ega. 

iinnggaarr::  55  FF

itarfélags: 
það einnig v
er unnin í s

örkunina.  

n geta lagt s
skal tillit til þ
ann kemur fr
atöku,  Það
hversu miki

ðanataka: S
egum ákvar
dum eða ne

g aðstæður
ppfylla starfs

yst. Starfsma
g leiðum. 

damál og a
nndan verkf

nir og sýna fr

angsröðun 
a um að þ

eða utan
álag sitt í sa

eild skipulag
kiptamanna 

ns: Geta ve
lausleg fyrir

ersu miklu le

fstæði er st
ndirmenn þe

Þátta-og þre

FFRRUUMMKKVVÆÆ

Jafnvel þó 
við um þrep 
samræmi við

sitt af mörku
þessa frumk
ram með tillö
ð hefur einn
llar leiðsagn

Skoða skal 
rðanatökum.
efndum þá 

r: Þriðja þre
sskyldur inna
aður tekur á

aðstæður: 
feril, starfsra
rumkvæði án

vinnuálags
þeir skipule
 stofnunar.

amræmi við k
gt, forgangs
um aðstoð.

erið með mi
rmæli. Taka 
eyti starfið m

tigskiptur þ
eirra. Öll stö

epaskilgreinin

VÆÆÐÐII  OOGG

aðeins sé 
1 til 6 í þæt

ð stefnu sve

m þegar að
kvæðis. Það
ögur fer eftir
nig áhrif á 
nar starfsma

eðli og umf
  Ef ákvörðu
getur það d

ep á m.a. við
an viðurken
á nýjum að

Fjórða þrep
amma til að 
n þess að rá

s: Á fjórða þ
ggi vinnu s
. Til dæm
kröfur starfs
sraðað vinn

ismunandi h
skal tillit til 

mótast af þeim

áttur: Þann
örf sem ekki

ngar 

SSJJÁÁLLFFSSTT

talað um 
tinum.  Gert
itarfélagsins

rir taka ákva
ð hversu mik
r því hversu 
hversu miki
ður nýtur við

ang þess fr
un tekur mið
dregið úr kr

ð um atvik þ
nds starfsra

ðstæðum en

p á við þau
fara eftir og

áðfæra sig vi

þrepi og of
sína sjálfir 
is getur k
manna á sta
uálagi sínu

hætti þau g
hversu yfirg
m. 

ig að stjórne
 falla í þetta

ww

TTÆÆÐÐII  

stefnu svei
t er ráð fyrir 
s, einnig vinn

arðanir með 
kils frumkvæ
nálægt eða
l áhrif þær 

ð framsetnin

ramlags sem
ð af áliti eða
röfum um fr

egar starfsm
amma en kem
n fer við þa

u atvik þega
g starfmaður
ið yfirmann á

far felur í sé
til samræm

kerfisfræðing
aðnum. Á sa
 í samræm

geta verið b
ripsmikil fyri

endur ætti að
a mynstur æ

ww.starfsmat.

itarfélagsins 
að öll vinna
na sem unn

því að legg
æðis er krafi
 fjarri þær e
hafa, hvers

gu þeirra. 

m starfsmað
a upplýsingu
rumkvæði h

maður mætir
mst að því a

að einnig ef

ar starfsmað
r þarf að tak
áður. 

ér að gerð 
mis við kröf
gur skipulag
ama hátt get
mi við beiðn

bein fyrirmæ
irmælin eru, 

ð meta a.m.
ætti að athug

.is 

í 
 á 

nin 

gja 
ist 
ru 
su 

ur 
m 

hjá 

r á 
að 
ftir 

ur 
ka 

er 
fur 
gt, 
ur 
nir 

æli, 
á 

.k. 
ga 
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66  ÞÞÁ

Í þessum
verkefnum

Tekið er 
hversu of
hvort sta
er að bey

6.1 ÞÞRR
Verkefni 
reglulega
sig eða te

6.2 ÞÞRR
Í starfinu 

a. E
þe

b. Ta
be
m

6.3 ÞÞRR
Í starfinu 

a. R
to

b. Ta
lík
eð

6.4 ÞÞRR
Í starfinu 

a. V
ýt
óþ
hl

b. Ta
m
þu

6.5 ÞÞRR
Í starfinu 
lyfta og b
mikla líka

f 

ÁÁTTTTUURR::    

m þætti er la
m starfsins o

tillit til mism
ft starfsmað
rfsmaður þu
ygja sig, krjú

RREEPP  11  ((1100  SS
eða starf e

a og hreyfa s
eygja; stöku 

RREEPP  22  ((2200  SS
felst: 

itthvert viðv
egar nauðsy

akmarkað lí
eiti líkamleg

meðalþunga h

RREEPP  33  ((3300  SS
felst: 

Reglulegt líka
oga meðalþu

akmarkað lí
kamlegu erfi
ða starfa í m

RREEPP  44  ((4400  SS
felst: 

iðvarandi m
ta meðalþun
þægilegri lík
luti starfsins 

alsvert líkam
miklu líkamle

ungum hlutu

RREEPP  55  ((5500  SS
felst viðvara

bera, toga o
amlega erfið

LLÍÍKKAAMMLLEE

agt mat á lík
og þá hversu

munandi teg
ur þarf að st

urfi að vinna 
úpa, teygja s

SSTTIIGG))::  
er unnið að 
sig. Einhverj
sinnum kan

SSTTIIGG))::  

varandi líkam
ynlegt er að s

kamlegt erfi
gu erfiði (ti
hluti, nudda 

SSTTIIGG))::  

amlegt erfiði
unga hluti, nu

kamlegt erfi
iði (til dæmis

mjög óþægile

SSTTIIGG))::  

ikið líkamleg
ngum eða þ
kamsstöðu).
eða; 

mlegt erfiði 
egu erfiði (ti
um eða grafa

SSTTIIGG))::  
andi mjög m

og ýta þungu
i er óhjákvæ

Þátta-og þre

EEGGTT  ÁÁLLAA

kamlegt erfið
u oft og miki

gunda líkam
tanda og ga
í óþægilegr

ig eða vinna

meginhluta
ar kröfur kun

nn að vera þ

mlegt erfiði 
standa eða 

ði að jafnað
l dæmis v
eða þrífa, e

i (til dæmis 
udda eða sk

ði að jafnað
s þegar þarf

egri líkamsst

gt erfiði (til d
þungum hlu
 Þetta mikla

að jafnaði, 
l dæmis þe
a með handa

mikið líkamle
um eða mjö

æmilegur hlut

epaskilgreinin

AAGG  

ði í starfi. Hé
ð reynir á sl

legs erfiðis, 
anga; lyfta og
ri líkamsstel
a í þvingaðri 

a í sitjandi s
nna að vera
örf fyrir að ly

(til dæmis 
ganga á eðl

ði, en reglub
ið að lyfta 
ða starfa í ó

þegar reglu
krúbba eða s

ði en starfsm
f að lyfta eð
töðu). 

dæmis þega
utum, nudda
a líkamlega

en starfsm
egar þarf að
afli). 

egt erfiði (til 
ög þungum h
ti starfsins.

ngar 

ér er verið a
íkt. 

til dæmis e
g bera; toga
lingu, til dæ
stöðu. 

stöðu og au
 gerðar um 
yfta eða bera

regluleg set
ilegum hrað

bundið er þe
og bera, 

óþægilegri lík

ulega þarf að
starfa í óþæg

maður þarf re
ða bera, toga

ar oft þarf að
a eða skrúb
 erfiði þarf 

aður þarf re
ð lyfta eða b

dæmis þega
hlutum eða 

ww

að skoða lík

er metið hve
a og ýta. Ein
mis þar sem

uðvelt er að
að standa, g
a létta hluti. 

ta í þvingað
a í lengri tím

ess krafist að
ýta eða to

kamsstöðu).

ð lyfta eða 
gilegri líkams

eglubundið a
a eða ýta þu

ð lyfta eða b
bba eða sta
að vera óh

eglubundið 
bera, toga e

ar starfsmað
grafa skurð

ww.starfsmat.

kamlegt álag

ersu mikið o
nig er skoða

m nauðsynle

ð standa up
ganga, beyg

ðri stöðu eð
ma) eða; 

ð starfsmað
oga létta eð
 

bera, ýta eð
sstöðu) eða

að beita mik
ungum hlutu

bera, toga eð
arfa í sérleg
hjákvæmileg

að beita af
eða ýta mjö

ður þarf oft a
i). Þetta mjö

.is 

g í 

og 
að 
egt 

pp 
gja 

ða 

ur 
ða 

ða 
; 

klu 
m 

ða 
ga 
ur 

far 
ög 

að 
ög 
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NNáánnaarrii

ORÐSKÝ
Stöku si
á fyrsta e

Reglubu
að tengja

Regluleg
sem þarf 

Oft:  Áva

Viðvaran
vinnur við

Gert er rá
á hlé á v
erfiðisvin

Eingöngu
skal taka 

ÞREP: 
Fyrsta þ
starfi þar
starfið á 
á fyrsta þ

Annað þ
starfsmað
af (t.d. s
ætti að m

Þriðja þr
fremst í lí

ÁLAG / E
Talsverð
eða rúllu,

Mikil erf
matarílát 
leðju eða

Mjög m
kartöflupo
holu eða 

Þungi hl
þau skal 
hvort star
í góðu eð
kartöflupo
ásigkomu

f 

  lleeiiððbbeeiinn

ÝRINGAR: 
nnum:  Sjal

eða öðru þre

ndið:  Oftar
ast venjubun

gt:  Endurtek
að sinna fle

allt hluti af m

ndi: Þegar l
ð. 

áð fyrir að fa
vinnu í sam
nutímanum 

u skal taka m
mið af samn

þrep: Þegar 
r sem alme
1. eða 2 þre

þrepi. 

þrep: Störf 
ður hefur ek

símavarsla, a
meta á öðru þ

rep: Störf se
íkamlegri vin

ERFIÐI: 
ð erfiðisvinn
, lyfta/bera s

fiðisvinna g
eða álíka, 

a ís. 

ikil erfiðisv
oka, toga/ýta
leggja hellu

luta: Orðin 
ávallt nota, 

rfið er yfirleit
ða slæmu l
oki sé allta
ulagi.  

iinnggaarr  66  LL

dan og/eða 
epi eftir eðli e

r en stöku si
ndnum verke

kið reglulegt
esta eða alla

eginverkefnu

íkamlegu ál

arið sé að öll
ræmi við he
þegar samfe

mið af raun
ningsbundn

erfiðisvinna
nnt eru ger

epi eftir umfa

sem krefjas
kki svigrúm t
akstur o.fl.) 
þrepi. 

em ná þriðja
nnu, þ.e. ver

na gæti til d
stafla af skjö

gæti til dæm
ýta hjólastó

vinna gæti 
a rúmi með 
r af fullri stæ

léttur, meða
burtséð frá 

tt unnið af ko
íkamlegu ás

af þungur, þ

Þátta-og þre

LLÍÍKKAAMMLLEEGG

í stuttan tím
erfiðisins. Hé

nnum en sja
efnum sem þ

t líkamlegt á
 daga, vana

um starfs, va

agi þarf að 

lum viðeigan
eilbrigðis- og
feldni álagsin

verulegum t
um vinnutím

a er unnin s
rðar takmark
angi líkamleg

st þess að 
til að víkja fr

eða staðið

a þrepi á þes
rkamannastö

æmis verið 
lum, bera va

mis falist í að
ól með þung

til dæmis 
mjög þungu

ærð. 

alþungur og 
líkamsbygg

onum eða k
sigkomulagi.
þrátt fyrir a

epaskilgreinin

GGTT  ÁÁLLAAGG

ma í einu.  Le
ér getur verið

aldnar en reg
þarf að sinna

álag og vana
alega tekið fr

analega teki

beita við öl

ndi heilbrigði
g öryggisreg
ns er metið.

tíma sem fe
ma starfsman

töku sinnum
kaðar kröfur
ga álagsins. 

setið eða 
rá nema á á
, gengið (ga

ssum þætti æ
örf, störf í iðn

að þrífa bor
atnsfötu eða

ð skrúbba g
gum manni, 

falist í að
m einstaklin

þungur haf
gingu starfsm
örlum eða s
.. Gengið er
að sá sem 

ngar 

GG  

eiðir yfirleitt t
ð um að ræð

glulega. Líka
a flesta eða a

alega tengt v
ram á starfsl

ið fram á sta

ll/flest þau v

is- og örygg
glur (til dæm

er í líkamleg
nns. 

m, sjaldan e
r um líkamle
Stjórnunars

staðið sé í 
ákveðnum tím
angbrautarv

ættu að vera
naði og fleira

rð, mála veg
a ýta einhverj

gólf, saga tim
ýta trillu me

ð lyfta eða 
ngi, grafa í þu

fa öll sína v
mannsins.  Þ
tórum eða s
r útfrá því a

lyftir honu

ww

til þess að st
ða árstíðabu

amlegt álag 
alla daga. 

venjubundnu
ýsingu. 

arfslýsingu. 

verkefni sem

isreglum. Þó
mis við akstu

gt álag/erfiði 

ða í stuttan
egt álag er 

störf ættu alm

fastri stelli
mum eða ha
vörður, stöðu

a störf sem 
a. 

ggi eða hurð
rjum í hjólast

mbur, lyfta e
eð þungu fa

bera fulla
ungum jarðv

enjubundnu
Það á ekki a
smáum eða 
að  sements
m sé í gó

ww.starfsmat.

tarfið er met
undnar kröfu

sem þarf ek

um verkefnu

m starfsmað

ó skal ekki lí
ur) sem hlé 

í starfi.  Ek

 tíma í einu
rétt að me

mennt að ve

ngu þar se
ann sé leyst
umælavörðu

felast fyrst o

ðir með pens
tól. 

eða bera st
argi eða sóp

r sorptunnu
vegi eða gra

 merkingu o
að skipta má
einstaklingu

spoki eða st
óðu líkamleg

.is 

tið 
r. 

kki 

m 

ur 

íta 
á 

kki 

u í 
eta 
ra 

em 
ur 

ur) 

og 

sli 

ór 
pa 

ur, 
afa 

og 
áli 
m 
ór 
gu 
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Þar sem 
metnar. A
þegar po

VINNA V

Þetta get
tímum eð

Það telst
stöðu eð
búnaði.  

Þetta get
að sitja í 
hratt veg
vinnuvéla

f 

hægt er að
Að öllu jöfnu
ka er lyft og 

VIÐ ÞVINGAÐ

tur átt við þ
ða hann sé le

t vera vinna
a stellingu, 

tur átt við um
sömu stífu 

gna krafna 
ar  

ð nota vélar
u auðveldara
hann borinn

ÐA STÖÐU:

egar starfsm
eystur af.  

 við þvingað
t.d. ef starfs

m störf í sím
stöðunni við
um tímamö

Þátta-og þre

r í stað han
a að lyfta ka
n sömu vega

:  
maður hefur

ða stöðu þe
smaður þarf 

avörslu, efti
ð lyklaborð t
örk eða þeg

epaskilgreinin

ndafls skal ta
artöflupoka 
alengd. 

r ekki svigrú

egar starfsm
f að standa 

rlit með sun
til að geta s
gar sitja þa

ngar 

aka tillit til þ
á trilluvagn 

m til að víkj

aður þarf að
við vélar til 

dlaug o.fl.  E
kráð, ritað a

arf lengi í ö

ww

þess þegar 
og flytja ha

kja frá nema

ð vera viðva
að þvo pön

Einnig ef sta
af skilvirkni, 
ökumannssæ

ww.starfsmat.

kröfurnar e
ann þannig e

a á ákveðnu

arandi í söm
nur eða stý

arfsmaður þa
nákvæmni o

æti bifreiðar

.is 

ru 
en 

m 

mu 
ra 

arf 
og 
r / 
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77  ÞÞÁ

Í þessum
hve oft og

Metnir er
vinnuna 
tengist st
sérstaks 
aðgæslu

EINBEIT
Með ein
starfsmað
með tölur

Almenn 
vinnuleið

Aukin ei
vinnu við
einfalda ú

DÆMI: V
verkefni e
inn í verk

Mikil ein
flókinna ú
textagerð

DÆMI: B
greina fló
súlurit, flæ
þó nokku

AÐGÆS
Með aðg
lyktarsky
kringum h
á vinnu s

Almenn 
Mikil að
athugull. 

DÆMI: A
tölvuvinn
aðgæslu 

  
 

f 

ÁÁTTTTUURR::  H

m þætti er ve
g / eða hve l

ru þættir se
eða þegar s
tarfinu og sk

viðbragðsfl
u. 

ING: 
nbeitingu er
ður þarf að e
r. 

einbeiting 
beiningar, g

nbeiting á s
ð þau sé lok
útreikninga o

Vörureikninga
eru það flóki
kefnið verði h

beiting er t
útreikninga e
ð.  

Búa til formle
óknar upplý
æðirit o.s.frv
urn tíma að s

LA 
gæslu er átt 
n o.s.frv. St
hættulegar v

stendur. 

aðgæsla er

gæsla felu
 

Aðgæsla ga
sla sem kref
þar sem mis

HHUUGGRRÆÆNN

erið að kann
lengi í einu k

m gætu ger
skipta þarf á
kapast af ólí
ýtis í starfi

r átt við ei
einbeita sér 

er t.d. sú e
era vinnuský

sér til dæmi
kið eða að 
o.s.frv. 

ar, reiknings
in að það ge
hann fyrir tru

.d. sú einbe
eða annarra

egar skýrslu
ýsingar, t.d.
v.).Þessi verk
setja sig aftu

við aðgæs
tarfsmenn s
vélar þurfa a

r sú aðgæsla

r í sér að 

gnvart umfe
fst sérstakra
stök geta ha

Þátta-og þre

NNAARR  KKRRÖÖ

a kröfur um 
krafist er ein

rt einbeiting
á milli verke
kum kröfum
i. Í þessum

nbeitingu h
að vinnu á 

einbeiting s
ýrslur o.s.frv

s stað þega
þau séu ré

syfirlit, viðski
etur tekið sta
uflun. 

iting þar sem
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ur / skjöl, un
 með mynd
kefni eru það
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em vinna t.
að sýna mik
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sýna þarf s

erð eða aðg
ar aðgæslu e
aft slæmar a

epaskilgreinin

ÖÖFFUURR  

einbeitingu 
nbeitingar eð

u við störf e
efna eða sta
 til starfsma

m þætti er 

ugans, rökh
ákveðnum h

em starfsm
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ar farið er yf
tt, leiðrétting

iptakröfur, la
arfsmann no

m krafist er 
egra flókinna
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drænum hæ
ð umfangsm

efnið verði ha

gist skynjun,
d. við eftirlit
la aðgæslu 
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gæsla við e
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ngar 

og aðgæslu
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erfiðari, t.d. 
arfa. Einnig 
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hugsun, reik
hlut, t.d. veg

enn þurfa a

ir skjöl til að
g á pappíru

aunareikning
kkurn tíma / 

einbeitingar 
a verkefna e

legar kynnin
ætti (teikning
mikil og flókin
ann fyrir trufl

, s.s. sjónsk
t með börnu
og hafa „öll

mönnum í d

gæslu í sta

eftirlit með b
ið gagnainns
s.frv. 

ww

u í starfi og 
ðgæslu.  

einhæf vinn
er skoðað þ
er tillit til þes
eining á ein

kning o.s.frv
gna textagerð

að hafa, t.d

ð ganga úr s
um og þega

gar, greining
/ mínútur að 

r / rökhugsun
er tengjast tö

ngar, yfirfara
gar af tækn
n að það tek
flun. 

kynjun, heyr
um, akstur e
skilningarvit

aglegum stö

arfi eða vera

börnum að 
slátt sem kre

ww.starfsmat.

þá hve miki

na, truflun v
það álag se
ss ef krafist 
nbeitingu o

v. þ.e. þeg
ðar eða vinn
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ar yfirfara þa
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nar t.d. vegn
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a, útskýra eð
nilegum tog

kur starfsman

rn, snertisky
eða með og
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örfum. 
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efst sérstakr
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7.1 ÞÞRR
Starfið k
aukinnar 

7.2 ÞÞRR
Starfið kr

a. M

b. A

c. M
se

d. E
se

7.3 ÞÞRR
Starfið kr

a. M

b. A

c. M

d. Tö

e. K

7.4 ÞÞRR
Starfið kr

a. M

b. A

c. M

d. M
se

7.5 ÞÞRR
Starfið kr

a. M

b. M

c. M
m

f 

RREEPP  11  ((1100))::  
refst almen
einbeitingar

RREEPP  22  ((2200  SS
refst almenn

Mikillar aðgæ

ukinnar einb

Mikillar aðgæ
enn, eða: 

inhvers vinn
em starfsma

RREEPP  33  ((3300  SS
refst almenn

Mikillar aðgæ

ukinnar einb

Mikillar einbe

öluverðs vin

rafna sem s

RREEPP  44  ((4400  SS
refst almenn

Mikillar aðgæ

ukinnar einb

Mikillar einbe

Mikils vinnute
em starfsma

RREEPP  55  ((5500  SS
refst almenn

Mikillar einbe

Mikillar einbe

Mjög mikils v
mismunandi k

nrar aðgæs
r eða mikilla

SSTTIIGG))::  
rar aðgæslu

slu í eina til 

beitingar í ein

æslu og mik

nutengds ála
aður þarf að 

SSTTIIGG))::  
rar aðgæslu

slu í nokkra

beitingar í no

itingar í eina

nutengds ál

tarfsmaður þ

SSTTIIGG))::  
rar aðgæslu

slu meirihlut

beitingar me

itingar í nokk

engds álags 
aður þarf að 

SSTTIIGG))::  
rar aðgæslu

itingar meirih

itingar vegna

vinnutengds 
krafna sem s

Þátta-og þre

slu í dagleg
r aðgæslu í 

u og einbeitin

tvær klukku

na til tvær kl

killar einbeiti

ags, til dæm
mæta samtí

u og einbeitin

r klukkustun

okkrar klukku

a til tvær kluk

ags svo sem

þarf að mæt

u og einbeitin

ta vinnudags

irihluta vinnu

krar klukkus

svo sem ve
mæta samtí

u og einbeitin

hluta vinnud

a fjölbreyttra

álags vegn
starfmaður þ

epaskilgreinin

gum störfum
stuttan tíma

ngar auk: 

stund í senn

lukkustundir

ingar fáeina

mis vegna tí
ímis. 

ngar, auk: 

ndir í senn, e

ustundir í se

kkustundir, e

m vegna tíma

ta samtímis.

ngar, auk: 

sins, eða: 

udagsins, eð

stundir í senn

egna tímama
ímis. 

ngar auk: 

dagsins: 

a verkefni me

a svo sem 
þarf að mæta

ngar 

m en stöku 
a í einu. 

n, eða: 

r í senn, eða

ar mínútur t

ímamarka, t

eða: 

enn, eða: 

eða: 

amarka, truf

ða: 

n, eða: 

arka, truflana

eirihluta vinn

vegna tíðra
a samtímis.

ww

sinnum kre

: 

til einnar klu

truflana eða 

flana eða mi

a eða mism

nudagsins: 

 tímamarka

ww.starfsmat.
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ukkustundar

ólíkra krafn

smunandi 

unandi krafn

, truflana eð

.is 

fni 
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na 
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NNáánnaarrii

AÐGÆS
Með aðg
snerta og

Almenn 
t.d. þega

Mikil aðg
umferð, e
ekki næg
mikillar n

EINBEIT
Með einb

Einbeiting

 A

 A

 M

Sjá nána

LENGD T
Kröfur um
er þörf: 

Fáeinar m
Í allt að e
Ein til tvæ
Nokkrar 
til dæmis

Meirihlut

ÞREP: 
Fyrsta þ
tilfallandi 

Athugið a
eins og u

Lögskyld 
samnings

Við mat 
vinnutíma

VINNUTE
Vinnuten
Mögulega
sama tím

f 

  lleeiiððbbeeiinn

LA: 
æslu er átt 

g lykta.   

aðgæsla fe
r hann fer frá

gæsla á við 
ef starfsmað
gilega mikla 
ákvæmni er

ING: 
beitingu er át

g er aðgrein

lmenn einbe

ukin einbeiti

Mikil einbeitin

ri skýringar f

TÍMABILA: 
m einbeitingu

mínútur:  N
eina klukku
ær klukkus
klukkustun

s megnið af m

ta vinnudag

rep: Ef kröf
þá er ekki v

að þegar hlu
um fullt starf 

d hlé á sta
sbundin hlé,

á hugrænu
a.  

ENGT ÁLAG
ngt álag: S
ar ástæður e

ma), eða ef s

iinnggaarr::    77  

við „athygli 

lur í sér þá a
á einum stað

þegar starfs
ður vinnur við

aðgæslu.  M
r krafist. 

tt við athygli 
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eiting,  

ng 

ng  
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u eða aðgæ

okkrar mínú
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tundir:  Tím

ndir:  Í senn 

morgninum e

gsins:  Allan

ur um aukna
viðeigandi að

utastarf sem 
væri að ræð

arfi vegna h
 skulu ekki r

um kröfum s

G: 
Skapast af 
eru t.d. trufla
skilafrestur, 

Þátta-og þre

HHUUGGRRÆÆN

skynfærann

aðgæslu se
ð til annars. 

smaður þarf 
ð eitthvað se
Mikil aðgæs

hugans, s.s

anum. 

æslu fara eftir

útur í einu. 

ð í mínútum

mabil frá einn

tímabil sem

eða síðdegin

n daginn eða

a einbeitingu
ð starfið sé m

eins gæti v
ða. 

heilbrigðis-
reiknast sem

skal taka m

ytri aðstæð
anir, kröfur s
afhending þ

epaskilgreinin

NNAARR  KKRRÖÖ

a” (augu, ey

m starfsmað
 

f að sína sér
em getur sk
la getur einn

s. rökhugsun

r því hversu 

m, allt upp í k

ni og upp í tv

m skipta klukk
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a megnið úr 

u eða mikla 
metið ofar en

verið unnið s
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mið af eðli s

ðum sem s
sem stanga
þjónustu, gja

ngar 

ÖÖFFUURR  

yru, lyktarsk

ður þarf að s

rstaklega mi
kapað slysah
nig átt við u

n, reikna o.fr

lengi einbei

klukkustund.

vær klukkust

kustundum,
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aðgæslu er
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sem fullt star

sreglugerða 
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starfsins en 

starfsmaður
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alddagar eð
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kyn), s.s. að 

sína dags da

kla aðgæslu
hættu ef star
um gagnainn
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itingarinnar, 

tundir. 

ru aðeins öð
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rf er metið, s
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aglega í star

u t.d. gagnva
rfsmaður sín
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stangast 
símasvör
símsvöru

Óhjákvæ
ekki val 
hliðar og 

Vinnuma
stjórnuna

 

Ekki á að
getur það
en áður 
vinnumag
viðunand
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á. Ávallt sk
run sem truf
uninni. 

æmilegar tru
um annað e
sinna því ný

gn í tíma
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ð skoða vinn
ð leitt til þess
til þess að 
gn til þess

di starfshátta

kal skoða e
flun þar sem

uflanir:  Það
en að sinna 
ýja eða þeim

a eða fram
og starfsmat

numagn hér.
s að minnka
sinna ákve

s að starfsm
a. 

Þátta-og þre

eðli og áhrif
m hún er hlu

ð veldur óhjá
nýjum kröfu

m aðila sem ó

mleiðslu. Va
tskerfið teku

 Viðeigandi 
að vinnumag
ðnu verkefn
matsstigum 

epaskilgreinin

f vinnutengd
uti starfsins, 

ákvæmilegu
um strax og 
óskar eftir þj

Vandamál te
ur ekki á því.

er að taka á
gn, t.d. vegn
ni, verði til a
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ngar 

ds álags. Ti
en aukið vin

m truflunum
verður því a

jónustu. 

engd undir
 

á því utan st
na þess að fl
að fækka st
kostnað gó

ww

il dæmis sk
nnuálag get

m þegar starf
að leggja fy

r- eða yfir

tarfsmatsker
leiri starfsme
tarfsmatsstig
óðrar vinnus

ww.starfsmat.

kal ekki líta 
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rra verkefni 
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enn eru ráðn
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88  ÞÞÁ

Í þessum
hafa sam
starfsmað

Tekið er 
eru reiðir
að það v
með geð
orðið fyrir

Forsenda
starfsins 
viðvarand

Skoðaða
geta vald

Ef starfsm
hefur ekk
þá telst þ
álags í st

Móðganir
þætti: Vin

8.1 ÞÞRR
Í starfinu
valdið sta
starfi að 
starfsman

8.2 ÞÞRR
Starfið er
eða hegð
vinnur vi
viðskiptav
takmörku
viðskiptav
/tímabil. 

Starfsma
börnum, 
tilfinninga

8.3 ÞÞRR
Starfsma
málefni e

a. Va

b. Va

Hér er ge
Þetta get

f 

ÁÁTTTTUURR::    

m þætti er m
mskipti við, 
ður verður fy

tillit til þeirra
r, krefjandi / 
veldur streitu
ðræn vandam
r misnotkun 

a starfstengd
vegna að 

di yfir ákveði

r eru aðstæ
dið tilfinninga

maður verðu
ki það hlutve
það í þessu
tarfi. 

r og svívirðin
nnuaðstæðu

RREEPP  11  ((1100  SS
 felast lítil e
arfsmanni til
eiga samsk

nninum tilfin

RREEPP  22  ((2200  SS
r þess eðlis 
ðunar geta ö
iðvarandi m
vina. Hér er

uð samskip
vinarins eftir

aður sem si
unglingum 

alegu álagi v

RREEPP  33  ((3300  SS
aður sinnir pe
einstaklinga e

alda starfsm

alda starfsm

ert ráð fyrir 
tur átt við þ

TTIILLFFIINNNNI

etið hvort e
valdi starf

yrir slíku í sta

a aðstæðna
ósamvinnuþ

u hjá starfsm
mál.  Einnig
af einhverju

ds tilfinninga
eiga aðild 
ið tímabili. 

ður eða sam
alegu álagi.  

ur miður sín 
erk í sínu sta
 samhengi 

ngar sem st
ur. 

SSTTIIGG))::  
eða takmörk
finningalegu
kipti við eins
ningalegu á

SSTTIIGG))::  
að starfsm

öðru hverju v
með öðru fó
r þó ekki át

pti við viðs
r á einhvern 

nnir persón
eða eldri b

vegna hegðu

SSTTIIGG))::  
ersónulegri þ
eða hópa se

manni reglule
manni öðru h

að tilfinning
þegar starfsm

Þátta-og þre

IINNGGAALLEEGG

ðli starfsins,
fsmanninum
arfi.  

a sem upp k
þýðir, í uppn
manni t.d. l
g þeir sem 
u tagi. 

alegs álags
að málefnu

mskipti sem 

vegna ástan
arfi að þurfa
til einstaklin

tarfsmaður k

kuðuð samsk
u álagi. Starf
staklinga se
lagi, en slíkt

aður er í sa
valdið starfsm
ólki og sinn
tt við almen
skiptavininn 
hátt og fors

ulegri þjónu
orgurum og

unar eða aðs

þjónustu við
em vegna að

ega tilfinning

hverju umta

galegt álag s
maður vinnu

epaskilgreinin

GGTT  ÁÁLLAAGG

, eða þeir e
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stæðna sem

 einstaklinga
ðstæðna sin

galegu álagi

lsverðu tilfin

sé reglulegu
ur náið með 

ngar 

G  

instaklingar 
tilfinningaleg

skiptum við 
eikir, eða ef 
einstaklingar 
æmar félagsl

ð sé þess e
ndi einstakl

r getur ALME

stæðna einh
st við eða vi
ar upplifunar 

ða fyrir í sta

la sem vegn
tur þó einsta
aðstæðna sin
undantekning

við aðila sem
erju tilfinning
egri þjónus
lu yfir borðið
arf starfsm
samskiptin 

alla jafna n
. átt von á 

m upp geta ko

a með krefja
na eða hegð

 eða: 

ningalegu á

ur og fyrirs
einstakling

ww

sem starfsm
gu álagi o

aðra, t.d. ef
aðstæður þ
ólæknandi 

legar aðstæ

eðlis að star
lings eða þj

ENNT átt vo

vers einstak
nna með má
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arfi eru metn

na aðstæðn
aka sinnum á
nna eða he
ga. 

m vegna aðs
galegu álagi
stu eða sin
ð þar sem s
aður að f
standi yfir í 

náið með fó
því að lend

omið. 

andi þarfir eð
ðunar; 

lagi. 

sjáanlegur h
um /skjólstæ

ww.starfsmat.
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vegna l
starfsman

8.4 ÞÞRR
Starfsma
á þau ve
ábyrgð a
einstaklin

a. Va

b. Va

Hér er ge
Þetta get
vegna la
reglulega

8.5 ÞÞRR
Starfsma
ákvarðan
einstaklin
starfsman

Starfsma
á ákvarð
þeirra. 

Hér er ge
Þetta get
vegna la
reglulega

f 

langvarandi 
nninum tilfin

RREEPP  44  ((4400  SS
aður sinnir pe
elferðarúrræ
að fylgja þe
nga sem veg

alda starfsm

alda starfsm

ert ráð fyrir 
tur átt við þ

angvarandi v
a tilfinningale

RREEPP  55  ((5500  SS
aður sinnir pe
nir (oft erfiða
nga eða hó
nni reglulega

aður er aðili 
anatöku í m

ert ráð fyrir 
tur átt við þ

angvarandi v
a tilfinningale

veikinda, 
ningalegu á

SSTTIIGG))::  
ersónulegri 

æði sem val
eim eftir í ke
gna aðstæðn

manni reglule

manni öðru h

að tilfinning
þegar starfsm
veikinda, föt
egu álagi. 

SSTTIIGG))::  
ersónulegri þ

ar) um þau v
ópa sem ve
a MJÖG MIK
að málum s

málum sem g

að tilfinning
þegar starfsm
veikinda, föt
egu álagi. 

Þátta-og þre

fötlunar 
lagi. 

þjónustu við
in eru. Starf
erfinu. Starf
na sinna eða

ega umtalsve

verju mjög m

galegt álag s
maður vinnu
tlunar eða 

þjónustu við
velferðarúrræ
egna mjög 
KLU tilfinnin

sem geta va
geta haft ve

galegt álag s
maður vinnu
tlunar eða 

epaskilgreinin

eða erfiðr

ð einstakling
fsmaður er a
ið felur í sé
a hegðunar:

erðu tilfinnin

miklu tilfinnin

sé reglulegu
ur náið með 
erfiðra heim

ð einstaklinga
æði sem vali

erfiðra aðs
galegu álag

ldið tilfinning
eruleg áhrif á

sé reglulegu
ur náið með 
erfiðra heim

ngar 

ra heimilis

ga með krefja
auk þess að
r mikið sam

galegu álag

ngalegu álag

ur og fyrirs
einstakling

milisaðstæðn

a með krefja
n eru. Starfi
stæðna sinn
i. 

galegu álagi
á aðstæður 

ur og fyrirs
einstakling

milisaðstæðn

ww

aðstæðna 

andi þarfir o
ðili að málum

mband við, e

i eða 

gi. 

sjáanlegur h
um /skjólstæ

na valda sta

andi þarfir og
ið felur í sér
na eða heg

. Starfsmað
skjólstæðin

sjáanlegur h
um /skjólstæ

na valda sta

ww.starfsmat.

geta vald

og hefur áhr
m og hefur þ
eða vinnu fy

hluti starfsin
æðingum se
arfsmanninu

g þarf að tak
r samband v
gðunar vald

ur ber ábyrg
nga og velfe

hluti starfsin
æðingum se
arfsmanninu

.is 

dið 

rif 
þá 
rir 

ns. 
em 

m 

ka 
við 
da 

gð 
rð 

ns. 
em 

m 



Samstarf

 

NNáánnaarrii
Gert er r
takast á v

Tilfinning
einstaklin
vegna ve
einstaklin
Starfsma

Skoða þa
álagsins. 
tilfinninga
engin me

Þeir aðila
starfsmen
aðrir note

Álag veg
breytinga

Móðganir
Slíkt er sk

TÍÐNI TIL
Öðru hvo
Regluleg
Fyrsta þ
en tvisva
álag er m

UMFANG
Ef þess 
viðeigand
og rita fu
slíkum fu

Þriðja þr
5 þrepi 
meginver
málum þ
að vera s

Mikið tilf
veikir, lík
heimilisla

Mjög mik
sjúklingu

Einnig þe
andstæða
vilja fore
einstaklin

f 

  lleeiiððbbeeiinn
ráð fyrir að t
við viðkoman

alegt álag á
nga. Andstæ
erkefnatengd
nga leiða til 
aður er í upp

arf eðli star
 Einnig s

alegu álagi í
erki um það t

ar sem geta 
nn annarra 
endur þjónus

gna samskip
ar á starfsliði

r eða svívirð
kilgreint sem

LFINNINGA
oru: Getur g

ga: Endurtek

rep: Starf þ
ar á ári á að
mikið eða mjö

G TILFINNIN
er krafist a

di að skoða 
undargerðir 
ndum auglit

rep og ofar:
þegar starf 
rkefnum sta
eirra aðila s

störf sem fyrs

finningaleg
kamlega eða
ausir. 

kið tilfinnin
m eða vegn

egar starfsm
ar óskum þj
eldra/forráða
ngur er fluttu

iinnggaarr::  88  TT
til viðeigand
ndi einstaklin

á rætur að re
ætt t.d. sjöun
dra þátta. T
þess að sta
námi , verðu

rfsins á hlut
skal hafa í
í starfi aðlag
tilfinningaála

valdið tilfinn
stofnana, be
stu sem star

ta við vinnu
i gætu valið 

ðingar sem 
m óþægilega

ALEGS ÁLAG
gerst en ekki

kið álag teng

þar sem starf
 meta á fyrs
ög mikið gæ

NGALEGS Á
að starfsmað
það sem tilf
á barnaver

ti til auglitis e

: Einungis á 
er þess e

rfsins og sta
sem valda ti
st og fremst 

t álag getur
a andlega v

ngalegt álag
a barnavern

maður þarf í
ónustuþega
amanna eð

ur á sjúkrasto

Þátta-og þre

TTIILLFFIINNNNIINN
di ráðstafana
nga og að o

ekja til þess 
nda þættinu
Tilfinningaleg
arfsmanni fin
ur fyrir sorg e

tlægan hátt
í huga að 
gast því og 
ag sem hvílir

ningalegu ála
ein og óbein
rfsmaðurinn 

félaga, starf
breytingum 

starfsmaður
ar aðstæður 

GS: 
i oft eða reg

gt venjubund

fsmaður ver
sta. þrepi í þ
ti annað þre

ÁLAGS: 
ður sé að j
inningalegt á
ndarfundum
eða í gegnum

að meta mi
eðlis að tilfi
arfsmaður h
lfinningalegu
snúa að vin

r skapast ve
vanheilir eða

g getur t.d. s
ndarmála. 

 starfi sínu 
ns. Dæmi u

ða þess s
ofnun gegn e

epaskilgreinin

NNGGAALLEEGG
a sé gripið, 
rðið sé við ö

hluta starfsin
um hugræna
gt álag er þ
nnst hann u
eða upplifir r

. Taka skal
sumir star

eru jafnvel 
r á þeim.  

agi geta tilhe
n samskipti 
veitir. 

fsfélaga á e
á mati á sta

r kann að ve
og falla und

lulega. Sten

dnum verkefn

rður að jafna
þessum þæt

ep verið viðe

jafnaði í ná
álag í starfi,

m, og þarf í
m síma. 

ikið eða mjö
nningalegt
afi BEINA á
u álagi. Stör
nnu með þjón

egna vinnu m
a ef félagsle

skapast vegn

að taka ákv
m þetta er þ

sjálfs, sjálfr
eigin vilja o.f

ngar 

TT  ÁÁLLAAGG  
að starfsma

öllum heilbrig

ns sem felur
ar kröfur þa
það þegar s
ndir tilfinnin
reiði eða van

 tillit til orsa
rfsmenn se
ekki meðvit

eyrt almenni
við skjólstæ

kki að meta
arfi. 

erða fyrir í s
dir þrettánda 

dur vanaleg

num starfsm

aði ekki ofta
tti. Ef hins v
igandi þótt t

ávígi við óþ
t.d. þegar s
framhaldi a

ög mikið tilfin
álag í starf

ábyrgð á þv
rf sem ná þ
nustuþegum

með þeim að
egar aðstæð

na vinnu sta

varðanir eða
þegar barn e
ræðissvipting
fl. 

ww

aðurinn sé þ
gðis- og öryg

r í sér vinnu 
r sem fjallað

samskipti eð
galegu álag
nmátt vegna

akar, rótar t
m verða re
aðir um það

ingi, aðrir sta
æðinga; viðs

a hér. Það yr

starfi eru ekk
þátt: Vinnua

ga ekki lengi 

manns 

r fyrir tilfinni
vegar þetta 
tíðnin aukist 

ægileg eða
tarfsmaður þ

að miðla nið

nningalegt ál
fi er fyrirsjá
ví að vinna m
riðja þrepi æ

m. 

ðilum sem e
ður fólks eru

arfsmanns m

a hefja aðge
er fjarlægt a
g eða þe

ww.starfsmat.

þjálfaður til a
ggiskröfum.

með eða fy
ð er um ála

ða vinna me
gi eða press
a aðstæðna.

tilfinningaleg
eglulega fy
ð og sýna þ

arfsmenn eð
skiptavinir eð

rði til þess a

ki metnar hé
aðstæður. 

yfir 

ingalegu ála
tilfinningaleg
ekki. 

 erfið mál 
þarf að vera
ðurstöðum f

lag á 3, 4 eð
áanlegt, ten
með, vinna 
ættu öllu jafn

eru veikburð
u erfiðar s. 

með dauðvon

erðir sem e
af heimili geg
gar aldrað

.is 

að 
 

rir 
ag 
eð 
su. 

ga 
rir 

því 

ða 
ða 

að 

ér.  

agi 
ga 

er 
 á 

frá 

ða 
gt 
úr 
na 

ða, 
s. 

na 

ru 
gn 
ur 
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ÁÁBBYYRRGG
Kröfur um

  9. Ábyr
10. Ábyr
11. Ábyr
12. Ábyr
Hver áby
sviði fyrir
þeirra se

Metin er 
ábyrgð m
lokaniður

Til dæmi
búnaði fy
vöktum. H
af hópi s
Ábyrgð d

Þegar krö
tækjum e

Það hvað
hætti (til 
verið góð

Ef starfsm
varðandi 
ábyrgðar
stefnumó

 St
lík
Á

 St
um
á 

 St
fjá
fjá

 St
te
sk
m

Þegar m
aðeins te

Starfsma
þetta er g

f 

GGÐÐAARRÞÞÆÆ
m ábyrgð er 

rgð á fólki; 
rgð á verkst
rgð á fjármu
rgð á hugbú
yrgðarþáttur 
r sig, en svo 
m ráðgefand

ábyrgð sta
með öðrum
rstöðu. 

s dregur ek
yrir heila va
Hins vegar d
starfsfólks á
eilist að öllu

öfur um áby
eða mannvirk

ða áhrif það 
dæmis tafir

ð vísbending

maður tekur
stefnu stof

rsvið liggur 
ótun í þeim á

törf þar se
kamlegri, an
byrgð á fólk
törf þar sem
m mannauðs
verkstjórn.
törf þar sem
árhagslegri f
ármunum. 

törf þar sem
engslum við 
kal meta í 

mannvirkjum
etnar eru k

ekið tillit til m

aður getur en
gert til þess a

ÆÆTTTTIIRRNNIIRR
metin í fjóru

tjórn, mann
unum; 
únaði, upplý

skiptist þan
er spurt um

di aðila varð

arfsmanns m
m, eða hvo

kki úr ábyrg
akt, eða þeg
dregur töluve
á sömu vak
u jöfnu með s

yrgð eru met
kjum meira m

hefur þegar
, óþægindi 

g um hversu 

r þátt í eða
fnunar er æ

innan þes
ábyrgðarþæt

em ábyrgð 
ndlegri, félag
ki. 

m ábyrgð á s
sstjórnun, st
 

m ábyrgð á 
farsæld sve

m ábyrgð á s
hvers kyns 
þættinum (

m og landsv
röfur um áb
egináhersln

ngu að síðu
að tryggja að

Þátta-og þre

RR  
m þáttum (n

auði, leiðsö

ýsingakerfu
nnig að fyrs

m ábyrgð eða
andi stefnu, 

með tilliti til 
ort hann le

ð þar sem 
gar aðrir sta
ert úr ábyrgð
kt en starfsm
samstarfsfól

tnar skiptir e
máli en hver

r starfsmaðu
eða ómak fy
mikla ábyrg

a ber að ein
ætlast til þes

sara fjögurr
tti eingöngu.

á stefnumó
gslegri, fjárh

tefnumótun 
tarfsmanna-

stefnumótu
itarfélags/sta

stefnumótun
hugbúnað, 

(12) Ábyrgð
væðum. 
byrgð á stef
a.  

ur borið einh
ð vinna við s

epaskilgreinin

nr. 9, 10, 11 

ögn o.þ.h. 

um, tækjum,
st eru almen
a þátttöku st
lög og reglu

þess hvort 
ggur sitt a

starfsmaður
arfsmenn be
ðinni þegar u
maðurinn sj
ki, en getur 

eðli og mag
r á búnaðinn

r sinnir ekki 
yrir aðra, ta
ð starfsmað

nhverju leyti
ss að hann 
ra undirþátt
 

ótun, ráðgjö
hagslegri ve

snýr helst a
- og launamá

un snýr hels
arfsstaðar, s

n snýr helst 
upplýsingak

ð á hugbú

fnumörkun, 

hverja ábyrg
stefnumótun

ngar 

og 12): 

, mannvirkj
nnar spurnin
tarfsmanna 
ugerðir.  

hann ber e
af mörkum 

r er ábyrgur
era ábyrgð 
um er að ræ
álfur notar 
einnig deilst

n ábyrgðar 
n, tækin eða 

ábyrgð sinn
ap á fjármun
urinn ber í ra

i ábyrgð á 
skilgreini fy

ta og svari

öf eða ran
lferð fólks s

að áherslum 
ál skal meta

st að stefnu 
skal meta í þ

að stefnu s
kerfi, tæki, m
únaði, uppl

rannsóknum

ð á stefnum
n sé ekki met

ww

um og land
ngar um áby
í stefnumótu

einn ábyrgð
en ber ek

r fyrir varkár
á sama bún

æða búnað se
aðeins eins
t með öðrum

starfsmanns
mannvirkin.

ni í starfi með
num, verri þj
aun. 

stefnumótun
yrirfram hvar
ri síðan spu

nsóknum s
skal meta í 

sveitarfélag
a í þættinum

í fjárhagsm
þættinum: (1

veitarfélags/
mannvirki eð
lýsingakerfu

m, ráðgjöf o

mótun í öðru
tin oftar en e

ww.starfsmat.

dsvæðum. 
yrgð á hver
un og hlutve

ina eða dei
kki ábyrgð 

rni í notkun 
naði á öðru
em notaður 
staka sinnum
m.  

sins á búnað
.  

ð fullnægjan
jónusta) get

n eða ráðgj
r hans hels
urningum u

snýr helst a
þættinum: (

gs/starfsstað
: (10) Ábyrg

málum og/eð
11) Ábyrgð 

/starfsstaðar
ða landsvæð
um, tækjum

g leiðsögn 

m þáttum, e
einu sinni. 

.is 

rju 
rk 

ilir 
á 

á 
m 
er 
m. 

ði, 

ndi 
ur 

jöf 
sta 
um 

að 
(9) 

ar 
gð 

ða 
á 

r í 
ði, 
m, 

er 

en 
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99  ÞÞÁ

Í þessum
starfsmað
viðskiptav

Áhersla e
einstaklin
félagsleg
öryggi þe

Á þessa 
eða anna
ýmsa þ
stefnumó
félagsleg

9.1 ÞÞRR
Í starfinu
Almennra

9.2 ÞÞRR
Í starfinu 
sem snúa

Þetta get
þar sem
símenntu

9.3 ÞÞRR
Í starfinu 

a. St
ve

b. St
ha

9.4 ÞÞRR
Í starfinu 

a. St
eð
þj

b. St
ha
þe

 

 

 

f 

ÁÁTTTTUURR::    

m þætti er 
ður ber á 
vinum).  

er lögð á að
nga eða hóp
ra, efnahag

eirra.  

ábyrgð reyn
ars konar a
jónustu eð

ótunarvinnu, 
ri, fjárhagsle

RREEPP  11  ((1133  SS
u felst takm
ar kurteisi og

RREEPP  22  ((2266  SS
felst einhve

a beint að ha

tur einnig át
m aðalverke
un, jafnrétti o

RREEPP  33  ((3399  SS
felst talsver
tarfsmaður 
egna grunnþ

tarfsmaður þ
afa bein áhr

RREEPP  44  ((5522  SS
felst MIKIL 
tarfsmaður þ
ða hópum 
jónustu. 

tarfsmaður þ
afa mikil bei
ess að grípa

ÁÁBBYYRRGGÐÐ

metið hvort
einstakling

ð meta eðli 
pa, þ.m.t. krö
gslegra og u

nir t.d. þegar
ðstoð, innle

ða sinna 
ráðgjöf og

egri eða umh

SSTTIIGG))::  
mörkuð eða 
g tillitsemi gæ

SSTTIIGG))::  
er bein áhrif 
ag þeirra eð

tt við störf s
fni starfsins

og heilsa sta

SSTTIIGG))::  
rð bein áhrif

þarf að grei
þarfa og veit

þarf í starfi s
if á heilsu, ö

SSTTIIGG))::  
bein áhrif á 

þarf að grein
sem eru há

þarf í starfi s
in áhrif á he

a til aðgerða.

Þátta-og þre

ÐÐ  ÁÁ  FFÓÓLLKK

t í starfinu 
um eða hó

og umfang 
öfur sem sta
umhverfisleg

r veita þarf f
eiða eða kný
eftirliti. Au

g / eða ra
hverfislegri v

engin bein
æti verið kra

á velferð ein
a hafa bein 

sem til dæm
s er að si

arfsmanna. 

f á velferð ei

ina þarfir ei
a þeim viðei

sínu að fram
öryggi eða ve

velferð eins

na/meta þörf
áðir starfsm

sínu að fram
eilsu, öryggi 
. 

epaskilgreinin

KKII  

felist ábyrg
ópum (alm

þeirra BEIN
arfið gerir um
gra þátta er 

fólki persónu
ýja fram nýj
k þessa 
nnsóknum 
velferð fólks.

n áhrif á ve
afist vegna sa

nstaklinga e
áhrif á heils

mis varða hre
inna innri v

instaklinga e

nstaklinga e
igandi umön

mfylgja og / 
elferð fólks.

taklinga eða

rf fyrir þjónus
manni vegna

mfylgja og / 
og velferð 

ngar 

ð á fólki. M
enningi, þjó

NU áhrifa se
m trúnað veg
varða velfe

ulega þjónus
ýjar regluger

er metin 
sem snúa 
. 

elferð einst
amskipta við

eða hópa veg
u eða örygg

einlæti eða m
velferð star

eða hópa fól

eða hópa se
nnun eða þjó

eða innleiða

a hópa fólks,

stu og veita 
a viðeigandi

eða innleiða
fólks og sta

ww

Metin er sú
ónustuþegum

em starfið h
gna líkamleg

erð fólks, þ.m

stu, ráðgjöf,
rðir eða þró

ábyrgð st
að líkamle

aklinga eða
ð almenning

gna verkefna
i þeirra. 

matseld. Ein
rfsmanna st

ks, þegar: 

em eru háði
ónustu. 

a lög eða reg

, ýmist þega

hana þeim 
i umönnuna

a lög eða reg
arfsmaður he

ww.starfsmat.

 ábyrgð se
m og / eð

efur á velfe
gra, andlegr
m.t. heilsu o

 leiðbeining
óa og innleið
tarfsmanns 
egri, andleg

a hópa fólk
. 

a eða skyldn

nnig þau stö
tofnunar, s.

ir starfsman

glugerðir se

ar: 

einstaklingu
arúrræða eð

glugerðir se
efur umboð 

.is 

em 
ða 

rð 
ra, 
og 

ar 
ða 

í 
ri, 

ks. 

na 

örf 
.s. 

nni 

em 

m 
ða 

em 
til 
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9.5 ÞÞRR
Í starfinu 
frá starfs
þessa fó
Starfsma
framtíðar

9.6 ÞÞRR
Í starfinu 
á vegum
opinberra
velferðaþ
áhrif á fra

f 

RREEPP  55  ((6655  SS
felst MJÖG

smanninum. 
lks og skipu

aðurinn er á
raðstæður ei

RREEPP  66  ((7788  SS
felast AFAR

m opinberra 
ar þjónustu 
þjónusta sé v
amtíðarvelfe

SSTTIIGG))::  
G MIKIL bein

Það er í h
uleggja hve

ábyrgur fyrir 
instakra skjó

SSTTIIGG))::  
R MIKIL bein
aðila. Starfs
og taka ste
veitt. Starfsm
rð einstaka 

Þátta-og þre

 áhrif á velfe
höndum star
rnig ákveðin
ákvarðanat

ólstæðinga.

n áhrif á velf
smaður er 

efnumótandi 
maður er í s
skjólstæðing

epaskilgreinin

erð einstaklin
rfsmannsins
n umönnun,
töku sem g

ferð fjölda fó
ábyrgur fyri
ákvarðanir 

starfi sínu áb
ga og hóps s

ngar 

nga eða hóp
s að vinna ú
, þjónusta e
etur haft áh

ólks sem er h
r að greina
um það hv

byrgur fyrir á
skjólstæðing

ww

pa sem eru h
úr og meta 
eða stuðning
hrif á framtí

háð umönnu
a og meta þ
vernig slík u
ákvarðanatö
ga. 

ww.starfsmat.

háðir þjónus
flóknar þar

gur er veittu
íðarvelferð o

un og styrkju
þarfir notend
mönnunar o

öku sem hef

.is 

stu 
rfir 
ur. 
og 

m 
da 
og 
fur 
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NNáánnaarrii
Almennt 
frá þessu
starfsins 
jafnrétti o

Fyrsta þ
almennt 
aðeins h
starfsins.

Annað þ
veita þjón

Þriðja þr
og fremst

SKILGRE
Fólk: N
tómstund
sé framfy

Notendur
starfsemi
eða þega

Háður þ
viðkoman
þjónustuþ
sem starf

GREININ
Þegar tal
að þess 
einstaklin
þarfir viðs

Sjálfvirkt 
tekna og 
einnig kra
þess að s

Þriðja þr
mat á þv
skjólstæð

Fjórða þ
þjónustuþ

FRAMFY
Sveitarfé
reglugerð
leikskólaþ

Þriðja þr
reglugerð

f 

  lleeiiððbbeeiinn
eru hér ekki
u eru þau 
eru fólgin í 

og heilsu sta

rep: Þjónus
að tilheyra 

hækkað þen
 

þrep: Önnur 
nustu eru me

rep: Störf se
t að vinnu m

EININGAR: 
otendur þj

darþjónustu, 
ylgt. 

r þjónustu e
i, til dæmis þ
ar veitingahú

þjónustu: Þ
ndi einstak
þörfum eða 
fsmaður veit

NG OG MAT
lað er um að

er krafist 
nga... Það e
skiptamanna

eða vélræn
aðstæðna),

afist af starfs
setja inn eða

rep: Á þriðja
ví hvernig e
ðings á tiltek

þrep og ofa
þörf að ræða

YLGNI OG IN
lög hafa þá 

ðum. Hér er
þjónustu eða

rep: Starfið 
ðum og ber á

iinnggaarr::  99  ÁÁ
 metin áhrif 
störf sem s
að sinna in
rfsmanna. 

stu- og skrifs
fyrsta þrep

nnan hóp u

störf þar se
etin á öðru þ

em ná þriðja
með fólki, þjó

ónustu, no
þeir aðilar s

eða viðtaken
þegar börn s

úsaeigendur 

Þegar talað 
klings/skjólst

ákvörðunum
tir, skipulegg

T Á ÞJÓNUS
ð þess sé kr

að starfsm
er ekki nóg a
a. 

t ferli viða a
, nægir ekki

fsmanni að h
a vinna úr gö

a þrepi getu
eða hvort ve
knum degi. 

r: Á fjórða 
a. Það er að

NNLEIÐING
skyldu að f

r til dæmis 
a vistun barn

er þess eð
ábyrgð á að 

Þátta-og þre

ÁÁBBYYRRGGÐÐ
starfs á vell

snúa að ma
nri velferð s

stofustörf þa
i. Svörun fy

upp í annað

em meginver
þrepi. 

a þrepi eða h
óna þjónustu

otendur féla
sem njóta gó

ndur þurfa e
sem hafa ve

r sæta sektum

er um að 
tæðings ve
m starfsman
gur. Hér eru 

STUÞÖRF (3
afist að star

maður vinni
að starfsmað

að veita eða 
i til að starf 
hann framkv
ögnunum. 

r meðal ann
eita eigi ums

þrepi og ofa
ð segja mat á

G Á LÖGUM 
framfylgja o
átt við bygg
na hjá dagm

ðlis að starfs
vísa málum

epaskilgreinin

Ð  ÁÁ  FFÓÓLLKK
íðan, velferð
atseld og h
starfsmanna 

ar sem lítið b
yrirspurna fr
ð þrep ef 

rkefni starfs 

hærra eru al
þegum / við

agsþjónustu
óðs af eftirlit

ekki endilega
erið misnotu
m, lokunum 

vera háður
eltur á ák
nnsins. Eins
störf á þriðj

3 ÞREP OG 
rfsmaður gre
 persónuleg
ður vinni við

vinna úr þö
sé metið á 

væmi persón

nars verið um
samda umö

ar er öllu jaf
á einhverju e

OG REGLU
g hafa eftirl
gingareftirlit,

mæðrum og s

smaður fer 
m er varða br

ngar 

II  
ð annarra sta
reinlæti.  E
stofnunar. s

beint samba
rá almennin
það er me

snúa að þjó

lmennt í sta
skiptavinum

, heimaþjó
i yfirvalda og

a að vera á
uð eru fjarlæ

vegna heilb

r þjónustu þ
kvörðunum 
staklingurinn
ja þrepi og o

OFAR):  
eini og meti  
ga að því 
ð að veita þj

örfum einstak
þriðja þrepi

nulega frumm

m óformlegt
önnun eða þ

fna um form
er í tilteknum

UGERÐUM:
it með lögum
 heilbrigðise

svo framveg

formlega m
rot á þessum

ww

arfsmanna. U
Einnig þegar
s.s réttindum

nd er við alm
ngi í gegnum
eginverkefni,

ónustu við a

rfsstéttum s
m beint. 

ónustu, þei
g því að lögu

ánægðir me
ægð frá fjölsk
brigðisreglug

þá er átt v
um þjónu

 er háður þ
ofar. 

þjónustuþör
að meta 

jónustuna e

klinga (til dæ
i eða ofar, n
mat á þjónus

t mat að ræð
þjónustu í ljó

mlega greinin
m formlegu m

m og reglum
eftirlit, lög o
is. 

með eftirlit m
m reglugerðu

ww.starfsmat.

Undanteknin
r aðalverkef
m, símenntu

menning æt
m síma get
 aðalverkef

lmenning eð

em snúa fyr

r sem no
um og reglu

ð viðkoman
kyldum sínum
gerða. 

við að velfe
stu, mati 

þeirri þjónus

rf þá er átt v
þjónustuþar

eða skrá nið

æmis skránin
nema þess s
stuþörfum au

ða. Til dæm
ósi aðstæðn

ngu og mat 
matsferli. 

m, lögboðnu
og reglum u

með lögum o
um áfram. 

.is 

ng 
fni 
n, 

ttu 
ur 
fni 

ða 

rst 

ota 
m 

ndi 
m, 

rð 
á 

stu 

við 
rfir 
ur 

ng 
sé 
uk 

mis 
na 

á 

m 
m 

og 
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Fjórða þ
reglugerð
þessum r

ÁHRIF Á
Bein áhri
geta fulltr
með því a
sem reglu

STEFNU
Hér skal 
líkamlega
tengslum

Taka ska
samábyrg

Annað þ
velferð fó

Þriðja þr
reglum í 
starfsaðfe

Fjórða þ
beita, fra
vinnuveit
starfsmað

Og/eða  

Samábyr
varða fél
þróuð e
þjónustue

Fimmta 
svo verða
eða mótu

Sjötta þr
við ytri kr
umtalsve
þjónustue

ATHUGIÐ
þjónustue

f 

þrep: Starfið
ðum og ber
reglugerðum

Á VELFERÐ:
f á vellíðan 
rúar á sviði u
að setja eða
ugerðirnar s

MÓTUN 
meta þau r

a, andlega, 
m við félagsþj

al tillit til þess
gð sé að ræ

þrep: Starfið 
ólks. 

rep: Starfið 
tengslum við
erðir í ákveð

rep: Starfið 
amfylgja og 
anda og eru
ður útfæri eð

rgð á mótun
agsleg, laga

er eða mó
einingar. 

þrep: Aðalá
a megi við y

uð hefur umt

rep: Yfiráby
röfum og lög

erð áhrif á 
einingu. 

Ð: Sveitarfé
eining, stofn

ð er þess eð
r ábyrgð á 

m. 

: 
eða velferð 
umhverfisve
a framfylgja r
nerta. 

rannsóknar-,
félagslega, 

jónustu eða 

s hvort að st
ða. 

felur í sér a

felur í sér rá
ð velferð fólk
ðnum tilfellum

felur í sér tú
innleiða lö

u lögboðnar 
ða aðlagi ste

n stefnu deil
aleg eða tæ

ótuð hefur 

ábyrgð á þró
ytri kröfum o
talsverð áhri

rgð á þróun
gum er varð
starfssemi 

félagi, launa
un og svið. 

Þátta-og þre

ðlis að starf
að virkja vi

fólks þarf ek
erndar og he
reglugerðum

, stefnu- eða
fjárhagsleg
umhverfism

tarfsmaður b

almenna ráðg

áðgjöf og le
ks. Þess get
m eða við ák

úlkun og mat
g frá Alþing
kröfur í teng

efnu deildar,

ldar, stofnun
æknileg atrið

umtalsverð

óun starfsre
og lögum er
f á starfsem

 starfsreglna
ða velferð fó
stofnunar e

agreiðenda 

epaskilgreinin

fsmaður fer 
iðeigandi ré

kki endilega 
eilsu, viðskip
m án þess að

a ráðgjafars
ga eða umh
mál.  

beri einn áby

gjöf og leiðs

eiðsögn um 
tur verið kra
kveðnar aðs

t, ásamt ráð
gi,, reglur s
gslum við ve
 stofnunar a

nar svo verð
i í tengslum
 áhrif á 

glna, mótun
r varða velfe

mi viðkomand

a, mótun ste
ólks. Þessi s
eða sviðs o

ber að s

ngar 

formlega m
éttarúrræði í 

að felast í b
tastaðla og 
ð hafa endile

törf þar sem
hverfislega v

yrgð í umræd

sögn um gild

hvernig beit
fist að starfs
tæður. 

gjöf og leiðs
sem settar e
lferð fólks. Þ

að þessum la

ða megi við
m við velferð

starfsemi v

n stefnu deil
erð fólks. Þe
di deildar eða

efnu stofnun
tefna sem þ

og nær yfir 

skilgreina h

ww

með eftirlit m
 málum er 

beinu samba
álíka haft be
ega beint sa

m megináhe
velferð fólks

ddu máli eða

andi reglur í

a skuli gilda
smaður túlki

sögn um það
eru af öðru
Þess getur v
agaramma. 

 ytri kröfum
ð fólks. Þess
viðkomandi 

dar eða þjó
essi stefna 
a þjónustuei

nar, sviðs sv
þróuð er eða

fleiri en ei

hvað telst 

ww.starfsmat.

með lögum o
varða brot 

andi, til dæm
ein áhrif á fó

amband við þ

rsla er lögð
s, til dæmis

a hvort að u

í tengslum v

andi lögum o
, meti stefnu

ð hvernig sku
um aðilum e
verið krafist a

m og lögum 
si stefna se

deildar eð

ónustueining
sem þróuð 
iningar. 

vo verða me
a mótuð hef
na deild eð

vera: Deil

.is 

og 
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mis 
ólk 
þá 

á 
s í 
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við 

og 
ur, 
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en 
að 

er 
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1100  ÞÞÁ
LL

Í þessu
vinnuskip
mati á stö

Metin er 
formlega 
starfsman

Í þessum
nákvæma
óbeinum 
með öðru
málaflokk

10.1 ÞÞRR
Starfið fe
á vinnu 
handleiðs

10.2 ÞÞRR
Starfið fe
þjálfun a
þjálfun an

10.3 ÞÞRR
Starfið fe
þróun an
vinnu og 

10.4 ÞÞRR
Starfið fe
annarra 
starfsman
meðtalinn

10.5 ÞÞRR
Starfið fe
fjölda ann
landfræð
vinnu / ve

10.6 ÞÞRR
Starfið fe
fjölda an
landfræð
og endur

f 

ÁÁTTTTUURR::    
EEIIÐÐSSÖÖGGNN

m þætti e
pulagi og ski
örfum annar

sú ábyrgð 
umsjón me

nnastefnu. 

m þætti er 
an fjölda þe
hætti. Einn

um. Þá skal 
knum. 

RREEPP  11  ((1133  SS
elur í sér takm
annarra. Sta
slu fyrir nýja 

RREEPP  22  ((2266  SS
elur í sér ei
nnarra starf
nnarra starfs

RREEPP  33  ((3399  SS
elur í sér tals
narra starfsm
leiðsögn fyr

RREEPP  44  ((5522  SS
elur í sér mik

starfsmann
nnahóps se
ni úthlutun v

RREEPP  55  ((6655  SS
elur í sér mik
narra starfsm
ilega dreifðu
erkefna og m

RREEPP  66  ((7788  SS
elur í sér mjö
narra starfsm
ilega dreifðu

rúthlutun vinn

ÁÁBBYYRRGGÐÐ
NN,,  SSAAMMRRÆÆ

er metin á
iptingu verke
rra.  

sem starfs
eð og ber á

lögð áhersl
eirra sem s
ig er til skoð
meta ábyrg

SSTTIIGG))::  
markaða eða
arfið kann a
starfsmenn 

SSTTIIGG))::  
nhverja bein
fsmanna. V
smanna. 

SSTTIIGG))::  
sverða beina
manna. Vinn
rir starfslið, a

SSTTIIGG))::  
kla beina áby
na. Vinnan 
m starfa á f

vinnu / verke

SSTTIIGG))::  
kla beina áb
manna sem 
um vinnustö
mati á starfse

SSTTIIGG))::  
ög mikla bein
manna sem
um vinnustö
nu / verkefna

Þátta-og þre

ÐÐ  ÁÁ  VVEERRKK
ÆÆMMIINNGGUU

ábyrgð star
efna, auk áb

smaður ber 
byrgð á, s.s

a á það í 
starfsmaður 
ðunar hvort 
ð starfsman

a enga beina
að fela í sé
eða aðra. 

na ábyrgð á
innan felur 

a ábyrgð á v
nan felur í sé
að meðtalinn

yrgð á stjórn
felst í ve

fleiri en einu
fnum og ma

byrgð á stjó
starfa á no

ðum. Starfið
emi og starfs

na ábyrgð á 
m starfa á mö
öðum. Starfið
a og mati á 

epaskilgreinin

KKSSTTJJÓÓRRNN
UU  ÁÁ  VVIINNNNUU

rfsmanns á
byrgðar hans

á vinnu an
s. að ráða s

hverju ábyr
ber ábyrgð

starfsmaður
nns í ráðgjöf

a ábyrgð á v
ér sýnikenns

á verkstjórn
í sér reglub

verkstjórn, le
ér úthlutun v
ni þjálfun í st

nun, leiðsög
erkstjórn, le
u starfssviði

ati og verðmæ

rnun, leiðsö
okkrum mism
ð felst í skip
saðferðum.

 stjórnun, le
örgum mism
ð felst í hei
starfssemi o

ngar 

NN,,  MMAANNNNAA
UU  AANNNNAARR

á mannauð
s á eftirliti, þj

nnarra, þ.e.
starfsmenn, 

rgðin er fólg
ð á eða stj
r ber ábyrgð
, stefnumótu

verkstjórn, le
slu á eigin s

, samræmin
bundna ráðg

eiðsögn, sam
vinnu til lítils 
tarfi þar sem

n, samræmi
eiðsögn og 
 eða á fleiri
ætamati á vi

gn, samræm
munandi star
ulagningu, ú

iðsögn, sam
munandi star
ldarábyrgð á

og starfsaðfe

ww

AAUUÐÐSSSSTTJJ
RRRRAA  

ðsstjórnun, 
jálfun, leiðsö

 þeirra sem
veita hvatn

gin fremur 
tjórnar með 
ðina einn eð
un og / eða 

eiðsögn eða 
störfum eða

ngu á vinnu
gjöf, leiðsög

mræmingu e
hóps eða lið

m það á við. 

ingu eða þjá
samræmin

i en einum 
innunni sem

mingu og þr
rfssviðum eð
úthlutun og 

mræmingu og
rfssviðum eð
á skipulagn

erðum. 

ww.starfsmat.

JJÓÓRRNNUUNN

verkstjórnu
ögn, þróun o

m hann hef
ingu og mó

en að skoð
beinum eð

ða deilir hen
rannsóknum

samræming
a leiðsögn o

 annarra eð
gn, eftirlit eð

eða þjálfun o
ðs, eftirlit me

álfun og þróu
ngu á vinn
vinnustað, a
 unnin er. 

óun töluverð
ða á nokkru
endurúthlutu

g þróun mik
ða á mörgu
ingu, úthlutu

.is 

,,  

n, 
og 

fur 
óta 

ða 
ða 
nni 
m í 

gu 
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ða 
ða 

og 
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NNáánnaarrii
1100  ÁÁBBYY
SSAAMMRRÆÆ
Umfang s
stjórnað e
fyrir viðko

Samræm
raunfram
starfsman

Taka ska
starfsman

Stigskipt
og því æ
þeirra. 

Sömu eð
garðyrkju
stuðnings

STEFNU
Hér skal 
stefnu eð

Athugið 
vinnurétta
sem fer m
undir stef

Taka ska
ber ábyrg

Annað þ
starfsman

Þriðja þr
reglum í
starfsmað
aðstæðu

Fjórða þ
beita og 
mannauð
stofnunar

Og/eða  

Samábyr
lögum er 
umtalsve

Fimmta 
svo verð
mannauð
viðkoman

 

f 

  lleeiiððbbeeiinn
YYRRGGÐÐ  ÁÁ  
ÆÆMMIINNGGUU
stjórnunar sk
er heldur ein
omandi starf

ming og stj
mlag starfsm
nn.  

al tillit til þes
nna í starfsþ

tur þáttur: Þ
ættu verkstjó

ða ólík star
u, störf veg
sstörf eru sk

MÓTUN: 
meta þau ra

ða ráðgjafar 

t.d. að st
armálum á 
með ráðgjöf 
fnumótun í þ

al tillit til þes
gð með öðru

þrep: Starf
nna- og man

rep: Starfið 
í tengslum 
ður túlki og
m eða vand

rep: Starfið 
framfylgja lö

ðsmál. Þess
r að þessum

rgð á mótun 
r varða starfs
erð áhrif á sta

þrep: Starfs
ða megi v
ðsmál. Þess
ndi deildar e

iinnggaarr::    
VVEERRKKSSTT

UU  ÁÁ  VVIINNNNUU
kal skoða út
nnig hvers e
f.  

jórnun vinn
manns til stj

s ef starfma
þjálfun, anna

Þessi þáttur
órar og stjór

rfssvið:  Ti
gna húsnæð
krifstofu- eða

annsóknar-, 
tengist man

tarf lögfræð
að meta un
í velferðarm

þættinum áb

s hvort að s
um. 

fið felur í 
nnauðsmálu

felur í sér rá
við starfsm

g meti stef
amálum. 

felur í sér tú
ögum, reglu
s getur veri

m lagaramma

stefnu deild
smanna- og
arfsemi viðk

smaður hefu
við utanaðk
si stefna se
ða þjónustu

Þátta-og þre

TTJJÓÓRRNN,,  MM
UU  AANNNNAARR
t frá mörgum
ðlis stjórnun

nu með að
órnunar og 

aður stýrir da
arra sem gæ

r er eins og 
rnendur að 

l sama star
ðismála, ve
a ritarastörf o

stefnu- eða 
nauðsmálum

ðings sem 
ndir stefnum
málum og eð
yrgð á fólki.

starfsmaður 

sér almenn
m, t.d. útský

áðgjöf og le
manna- og 
fnur og sta

úlkun og mat
m og lögboð
ð krafist að
a.  

dar, stofnuna
 mannauðsm
omandi deild

ur aðalábyrg
komandi kr
m þróuð er
einingar. 

epaskilgreinin

MMAANNNNAAUUÐÐ
RRRRAA  --  
m hliðum. Ek
nin er. Svo fi

ðstoð millis
samræming

ags daglegri
ætu fallið und

þátturinn fru
öllu jöfnu a

rfssviðs geta
egaeftirlits e
og þau skulu

ráðgjafarstö
m eða starfs

felur í sé
mótun í starf
ða málum er

 

ber einn áb

na ráðgjöf 
ýra kjarasam

eiðsögn um 
mannauðs

arfsaðferðir 

t, ásamt ráð
ðnum aðger
ð starfsmað

ar svo verða
mál. Þessi s
dar eða þjón

gð á mótun 
röfum og l
r eða mótuð

ngar 

ÐÐSSSSTTJJÓÓRR

ki bara fjölda
nna megi be

stjórnenda. 
gar á störfu

i vinnu verkt
ir þessar ski

umkvæði og 
að vera í hæ

a talist störf
eða launavi
u falla undir s

örf þar sem 
mannastjórn

ér ráðgjöf 
fsmannamá
r varða öryg

yrgð í umræ

og leiðsög
mninga, starfs

hvernig beit
smál. Þess 
til þess að

gjöf og leiðs
rðum í tengs
ur útfæri eð

a megi við u
stefna sem þ
nustueininga

stefnu deild
lögum er 
ð hefur umt

ww

RRNNUUNN,,  LLEE

a þeirra star
estu mögule

Hér skal 
m allra þeir

taka, sjálfbo
ilgreiningar. 

sjálfstæði þ
ærra þrepi e

f við matreið
nnslu. Dæm
sama starfss

megináhers
nun stofnuna

í starfsman
lum en star
gi eða hollu

æddu máli eð

n um gilda
smannastefn

a skuli gilda
getur ver

ð bregðast 

sögn um það
slum við sta
ða aðlagi s

utanaðkoman
þróuð er eða
ar. 

dar eða þjó
varða starf
alsverð áhr

ww.starfsmat.

EEIIÐÐSSÖÖGGNN

rfsmanna se
gu niðurstöð

skoða hve
rra sem und

ðaliða, nem

þ.e. stigskipt
en undirmen

ðslu, störf v
mi um teng
svið. 

sla rannsókn
ar eða sviðs

nna og eð
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Í þessum
fjárhagsle
beiðnum,
fjárhagsá

Tekið er t
varðveisl
fjárhags- 
hann ber
mikið fé e

11.1 ÞÞRR
Starfið fe
starfið að

11.2 ÞÞRR
Starfið fe

a. M

b. U
ná

c. Á

11.3 ÞÞRR
Starfið fe

a. U
be
er

b. Á
te
fjá

11.4 ÞÞRR
Starfið fe

a. U
be
er

b. Á
Þe
fjá

11.5 ÞÞRR
Starfið fe
fjárhæðu
þátttöku 
fjármuna
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ÁÁTTTTUURR::  ÁÁ

m þætti er 
egu ábyrgða
, ávísunu

áætlunum, te

tillit til hvers 
u, trúnaðar o
og viðskipt

r ábyrgðina 
er um að ræ

RREEPP  11  ((1133  SS
elur í sér ta
ð fela í sér m

RREEPP  22  ((2266  SS
elur í sér einh
Meðhöndlun r

ppgjör, eftir
ákvæmni er 

byrgð á lágu

RREEPP  33  ((3399  SS
elur í sér um
ppgjör , efti
einnar skuld
r mikilvægt e

byrgð á um
ekjum. Þess
árhagsáætlu

RREEPP  44  ((5522  SS
elur í sér mik
ppgjör, eftirl
einna skuldf
r mikilvægt e

byrgð á mik
essi ábyrgð
árhagsáætlu

RREEPP  55  ((6655  SS
elur í sér y
m af samþy
í gerð og ef
. 

ÁÁBBYYRRGGÐÐ

metin ábyrg
ar. Hér er 

um, reikn
ekjum og gjö

eðlis ábyrgð
og öryggis. 
taáætlanage
einn eða m
ða. 

SSTTIIGG))::  
akmarkaða 
meðhöndlun 

SSTTIIGG))::  
hverja beina

reiðufjár eða

rlit, uppáskr
mikilvæg eð

um útgjöldum

SSTTIIGG))::  
talsverða b

irlit, uppásk
dfærslu, reik
eða: 

talsverðum 
i ábyrgð ka

un og tryggin

SSTTIIGG))::  
kla beina áby

it, uppáskrift
færslna, reik
eða: 

klum útgjöldu
ð kann að 
un og tryggin

SSTTIIGG))::  
yfirgripsmik
ykktri fjárha
ftirliti með vi

Þátta-og þre

ÐÐ  ÁÁ  FFJJÁÁRR

gð starfsma
verið að ka
ingsfærslum

öldum.  

ðin er, til dæ
Einnig er me
erð, áætluna
með öðrum 

eða enga b
lítilla fjárhæð

a ábyrgð á fj

a meðferð áv

rift, endursk
ða: 

m af samþyk

eina ábyrgð

rift, endursk
kninga eða s

útgjöldum a
nn að fela 

ngu á skilvirk

yrgð á fjárm

t, endurskoð
kninga eða s

um af samþy
fela í sér

ngu á skilvirk

kla beina áb
agsáætlun e
ðeigandi fjá

epaskilgreinin
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æmis er metið
etið hversu m
argerð og r
og hversu o

beina ábyrg
ða, meðferð 

jármunum. S

vísana, reikn

koðun umtal

kktri fjárhags

 á fjármunum

koðun hárra
sambærilegs

af samþykktr
í sér þátttök
kri notkun fjá

unum. Starf

ðun mjög há
sambærilegs

ykktri fjárhag
r þátttöku í
kri notkun fjá
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ngar 
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gð á fjármun
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Starfið felur r

ninga eða sa

sverðra fjár

sáætlun eða 

m. Starfið fe

 fjárhæða í 
s þar sem a

ri fjárhagsáæ
ku í gerð eð
ármuna. 

fið felur í sér

rra fjárhæða
s þar sem a

gsáætlun eð
í gerð eða
ármuna. 

munum, þ.e
rilegum tekj
n(um) og try
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eða stefnu
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ambærilegt e
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e. forráð yfi
um. Ábyrgð

yggingu á sk

ww.starfsmat.
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ármunum af
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ður ber ábyr
ppfylla kröfur
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NNáánnaarrii
Fjárhagsá
miða við 

Hér þarf 
eða tekju
endursko

Fjárhæði
gagnlegt 
þekkja þæ
viðkoman

Starfsma
ábyrgðar
kostnað. 
ábyrgðar
eða áb
deildarfjá
skipulags
horfa til e
hvert star

 
Fyrsta þ
lítilla útgj
fjárhæðir 
skjólstæð
sé að ræ
annað þr

 
Orðskýri
Uppgjör,
viðeigand

Ábyrgð á
Meðhönd
sé viðvar

Athugið a
þarf að fá
hefur t.d.
vinnur að
á búnaði 

STEFNU
Hér skal 
stefnu eð
þess hvo
að ræða.

Annað þ
fjármunu
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  LLeeiiððbbeeiinn
ábyrgð í sta
nákvæmar f

að gæta þe
uhlið en er
oðunar, afste

ir skulu mið
í upphafi a

ær fjárhæðir
ndi sveitarfél

annakostna
rstigið gæti f

Sambærileg
r, þar sem m
byrgðarskyld

árhagsfulltrúa
sgrundvelli, 
eðlis ábyrgð
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þrep: Á við u
jalda. Skoða
svo sem in

ðinga eða ál
æða og að s
repið verið vi

ingar 
, gera grein
di kostnaðar

á - verður að

dlun og úrv
randi hluti sta

að meðhönd
ást við afstem
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ð öðru leyti e
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MÓTUN 
meta þau ra

ða ráðgjafar 
ort að starfsm
 

þrep: Starfið 
m, þ.e. hver

nniinnggaarr  1111
arfi skal meta
fjárhæðir.  

ess að störf 
ru þó með 
emmingar og

ðaðar við stæ
að íhuga hv
r sem meta s
lag. 

aður skal 
farið eftir þv
g ábyrgðars
mörg störf í 
du, til d
a, störf við 
gjaldkera o
arinnar, hve

um störf þar
a þarf tíðni 

nnheimta ma
íka þá á að 
starfsmaður
iðeigandi og

n fyrir; útsk
rliði á jafnt vi

ð gefa skýrin

vinnsla fjár
arfs t.d vinna

dlun fjármuna
mningar og g
msjón með þ
ekki með gög
er þá til skoð

annsóknar-, 
tengist efna

maður beri e

felur í sér a
rnig reikninga

Þátta-og þre

  ÁÁBBYYRRGGÐÐ
a í samræm

þar sem st
skýra og v

g fl. séu met

ærð og umf
vernig útgjöl
skal sem „mj

vera inni
ví hve mikinn
svið - ómögu

mörgum de
dæmis st
ráðgjöf eða

o.s.frv. Þega
ersu oft henn

r sem starfs
og upphæð

atargjalds, e
meta það á 

r vinni við þ
g í undantekn

kýra; líta eft
ð um tekjur 

ngar á; skrás

muna - Hér
a við að yfirf

a verður að 
greina hugs
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gnin þá flokk

ðunar. 

stefnu- eða 
ahagsstefnu 
einn ábyrgð 

almenna ráð
ar skulu bók

epaskilgreinin
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i við eðli og

tarfsmenn ha
vel skilgrein
tin rétt. 

fang viðkom
ld skiptast m
jög háar“ og

ifalinn í h
n ákvörðuna
ulegt er að 
eildum geta 
tarf fjármá
a þróun efna
ar sambæril
nar er þörf, 

smaður fær 
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efnisgjald í n
fyrsta þrepi 
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sem kostna

setja útgjöld.
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fara, leiðrétta
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ráðgjafarstö
eða velferð 
í umræddu 

ðgjöf og leiðs
kaðir hvaða l

ngar 
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g umfang áb

afa ekki ráð
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heildartölum
arrétt starfsm
tilgreina alla
haft sitt að 
álafulltrúa 
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ef starfsmað
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ð.  

.  

að meðhönd
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stofnunar eð
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sögn um gild
lyklar skulu n
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sviða svo h
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m á fjárha
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ar tegundir f
segja um h
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arðaður er 
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m heimild ti
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m eða varðve
m umtalsver
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a greiðslu r

dlun og með
ikninga eða 

Til dæmis e
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rgð á fjármu

megináhers
ða sviðs. Ta
vort að um s

dandi reglur
notaðir og sv

ww.starfsmat.
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omandi kröfu
efur umtalsve

þrep: Aðalá
omandi kröfu
efur umtalsve

rep: Yfirábyr
og lögum er 
erð áhrif á 
einingu inna

Ð: Sveitarfé
eining, stofn

un og tekju
Öflun styrkja f

amkomulag 
nnheimta ska

að tekjumyn
ðrar ábyrgða

felur í sér rá
u umhverfi. 
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ábyrgð með
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s svo verða 
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ww
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Í þessum
upplýsing
byggingu

Metið er 
og umfa
skipulagn

Tekið er 
mikið rey

Einnig sk

12.1 ÞÞRR
Starfið fe
Starfið ka
vegna no
annarra. 

12.2 ÞÞRR
Starfið fe
jafnaði í s

a. M
al

b. N

c. R

d. E

e. D

f. G

g. Pa

12.3 ÞÞRR
Starfið fe
sér ýmist

a. M
up
eð

b. Þ
eð

c. R

d. Ö

e. Pa

 

f 

ÁÁTTTTUURR::    
GGÖÖGGNNUUMM,,
BYYGGGGIINNGG

m þætti er 
gakerfum, g
um, landareig

hvers eðlis á
angs vegn
ningar, umsý

tillit til þess
ynir á þessa 

kal meta áby

RREEPP  11  ((1133  SS
elur í sér ta
ann að krefj
otkunar á tilt

RREEPP  22  ((2266  SS
elur í sér no
sér ýmist: 

Meðhöndlun 
lúð,nákvæm

otkun verðm

Ræstingu byg

inhverja, no

aglegt viðha

Gæslu á eink

antanir eða 

RREEPP  33  ((3399  SS
elur í sér tal
t: 

Meðhöndlun 
pplýsinga, þ
ða: 

rif, viðhald o
ða: 

Reglulegri no

Öryggisgæslu

antanir eða 

ÁÁBBYYRRGGÐÐ
,,  TTÆÆKKJJUU
UUMM  OOGG  LL

metin BEIN
gögnum eð
gnum og öð

ábyrgð starf
a viðhalds

ýslu, stefnum

 hvernig áb
ábyrgð og h

yrgð starfsma

SSTTIIGG))::  
kmarkaða e
jast takmark
tölulega ódý

SSTTIIGG))::  
okkra beina 

eða úrvin
mni, trúnaður 

mæts búnaða

gginga, ræst

kkra ábyrgð 

ald á búnaði 

aeigum ann

lagerstjórn á

SSTTIIGG))::  
lsverða bein

og úrvinn
ar sem alúð

og viðgerðir á

tkun af varká

u í byggingu

lagerstjórn á

Þátta-og þre
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N ábyrgð se
a skjölum, 
rum svæðum

fsmanns er; 
s og viðg
mótunar o.fl.

yrgð deilist 
hversu verðm

anns í ráðgjö

eða enga be
kaðrar meðh
ýrum búnaði

ábyrgð á b
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na ábyrgð á

nslu umfan
ð, nákvæmni

á fjölbreyttu
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á fjölbreyttum

epaskilgreinin
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VVÆÆÐÐUUMM  

em starfsma
verkfærum
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flegra og 
ið meðhönd

ni eða: 

um eða sam

æslu bygging

u eða: 

ðu umfangi b

á búnaði, tæ

ngsmikilla
i, trúnaður o

m búnaði, b

verðmætum

m eða samb

m búnaði og

ngar 

UUPPPPLLÝÝSS
,,  MMAANNNNVV

aður ber á 
, tækjum o

persónulegum

varðveislu, t
tana, innka

manna. Einn
andi aðföng 

stefnumótun

 á búnaði, 
ða úrvinnslu
erja takmark

um og man

tölvutækra 
lun er mikilv

bærilegt eða

ga, svæða e

birgða. 

ækjum og ma

skráa, skr
og öryggi við

yggingum, s

m búnaði eða

bærilegt eða

g birgðum. 

ww

SSIINNGGAAKKEE
IIRRKKJJUUMM,, 

búnaði, s.s
og vélum, 
m eigum ann

trúnaðar og 
aupa og 

ig er metið 
eru. 

 í málaflokkn

tækjum og 
u upplýsinga
kaða gæslu 

nnvirkjum. St

upplýsing
væg eða: 

a: 

eða sambær

annvirkjum. 

riflegra eða
 meðhöndlu

svæðum eða

a: 

a: 

ww.starfsmat.

RRFFUUMM,,  
 

s. hugbúnað
vörubirgðum

narra.  

öryggis, eð
endurnýjuna

hversu oft o

num. 

mannvirkjum
a eða varúð
á einkaeigu

tarfið felur a

a þar se

rilegt eða: 

Starfið felur

a tölvutæk
un er mikilvæ

a sambærile

.is 

ði, 
m, 

lis 
ar, 

og 

m. 
ar 
m 

að 

em 

r í 

ra 
æg 

egt 
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12.4 ÞÞRR
Starfið fe
ýmist: 

a. Að

b. Að
eð

c. Ö

d. Pa

e. Þý
um
bú

12.5 ÞÞRR
Starfið fe
sér ýmist

a. Að
eð

b. Að
sa

c. Ö
eð

d. Pa

12.6 ÞÞRR
Starfið fe
felur í sé
Ábyrgðin 
mannvirk
þeirra til a

f 

RREEPP  44  ((5522  SS
elur í sér mi

ðlögun, þróu

ðlögun, þró
ða: 

Öryggisgæslu

antanir á fjö

ýðingarmikið
mfangsmiklu
únaði, landi,

RREEPP  55  ((6655  SS
elur í sér mjö
t: 

ðlögun, þró
ða: 

ðlögun, þróu
ambærilegt e

Öryggisgæslu
ða: 

antanir á fjö

RREEPP  66  ((7788  SS
elur í sér grí
ér yfirábyrgð

felur í sér 
kja ásamt br
að uppfylla k

SSTTIIGG))::  
ikla beina á

un eða hönn

un eða hön

u á fjölbreytt

lbreyttum bú

ð framlag 
um upplýsin
 byggingum

SSTTIIGG))::  
ög mikla be

un eða hön

un eða hön
eða: 

u á fjölbreytt

lbreyttum og

SSTTIIGG))::  
íðarlega mi
 á innkaupu
gerð langtím

reytingum/ e
kröfur um þjó

Þátta-og þre

ábyrgð á bún

nun þýðingar

nnun fjölbrey

um verðmæ

únaði og birg

til aðlögun
ngakerfum ti
 eða sambæ

eina ábyrgð 

nnun umfan

nun fjölbrey

tum og mjög

g verðmætum

ikla beina áb
um og notku
maáætlana 

endurskipula
ónustu eða s

epaskilgreinin

naði, tækjum

rmikilla upplý

ytts búnaða

ætum búnaði,

gðum eða: 

nar, hönnun
il notkunar 

ærilegt. 

á búnaði, tæ

gsmikilla up

ytts og verðm

g verðmætu

m búnaði og

byrgð á bún
un umfangsm
varðandi in
gningu á up
stefnu. 

ngar 

m og mannv

ýsingakerfa 

r, lands, by

, tækjum eða

nar eða þ
hjá öðrum 

ækjum og m

pplýsingaker

mæts búnað

um búnaði, t

g birgðum. 

naði, tækjum
mikils búnað
nkaup og n
ppruna, eðli,

ww

virkjum. Star

eða: 

ygginga eða

a mannvirkju

þróunar á 
aðilum, eða

annvirkjum. 

rfa til notku

ðar, lands, b

tækjum eða

m og mannvi
ðar, tækja o
otkun búnað
, magni eða

ww.starfsmat.

rfið felur í s

a sambærile

um eða: 

annað hvo
a fjölbreyttu

Starfið felur

nar fyrir að

bygginga eð

 mannvirkju

irkjum. Starf
g mannvirkj
ðar, tækja o
 samsetning

.is 

ér 

egt 

ort 
m 

r í 

ra 

ða 

m 

fið 
a. 

og 
gu 
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NNáánnaarrii
MMAANNNNVV
Meta ska
skal met
einkaeigu

Þriðja þ
aðalverke
fl. Þetta 
starfsman

ÁBYRGÐ
Þriðja þr
við: 

a. Ú
b. Ú

ÁBYRGÐ
Fyrsta þr
tölvan ti
takmörku

Annað þ
a. B
b. Fj

Þriðja þr
og ofar o

a. Þ
b. S
c. M

he

ÁBYRGÐ
Annað þ

a. Ly
b. Á
c. Á

se

Þriðja þr
snúa að ö

STEFNU
Hér skal 
stefnu e
verkfæru

Taka ska
verkfæru

f 

  LLeeiiððbbee
VVIIRRKKJJUUMM

al starfið í sa
ta starf sem
um skjólstæð

rep og ofa
efni starfsins
geta einnig 
nns vegna þ

Ð Á UPPLÝS
rep: Magn u

rvinnslu skrá
rvinnslu skja

Ð Á BÚNAÐ
rep: Vinna vi
l grunnbún

uð og því ber

þrep: Verðmæ

íl sem aðein
jölnotabíl eð

rep: Mjög ve
g á meðal a

ungan tækja
orpbíl eða s

Móðurtölvu þ
enni í lagi og

Ð Á ÖRYGG
þrep: Dæmi 

yklavöld fyrir
byrgð á að o
byrgð á að 
em ekki er u

rep: Dæmi u
öryggisvörsl

MÓTUN: 
meta þau ra
ða ráðgjafa
m, mannvirk

kal tillit til þ
m, mannvirk

eiinniinnggaarr::  
MM  --  
amræmi við 
m felst í re
ðinga á þriðj

ar: Störf sem
s snúast að 

verið störf 
þessa þáttar 

SINGUM: 
upplýsinga: 

áningargagn
ala eða eyðu

ÐI: 
ð tölvu eða 
aðar þar s
r að meta áb

ætur búnaðu

ns er notaðu
ða sendibíl s

erðmætur bú
nnars við um

abúnað; 
ambærilegt 

þar sem star
g gangandi; 

GISMÁLUM: 
um „nokkra 

r hluta af eð
opna eða lok
athuga hvo
m húsvörð a

um ábyrgð á
u, húsvörslu

annsóknar-, 
ar tengist á
kjum bygging

þess hvort 
kjum eða hvo

Þátta-og þre

1122  ÁÁBBYY

mestu ábyrg
eglulegri no
ja þrepi. 

m ná þriðja
vinnu með, 
þar sem hl
er skýrt skilg

„Umfangsm

na vegna kos
ublaða vegn

sambærileg
sem bein á
byrgð á slíku

ur: Metinn á 

r í starfsemi
em notaður 

únaður: Ábyr
m: 

stórt farartæ
rfsmaðurinn 

ábyrgð“ á ör

a heila bygg
ka (með lykl
rt gluggum s
að ræða. 

á öryggismá
u eða starfi ö

stefnu- eða 
ábyrgð á hu
gum eða lan

að starfsm
ort hann ber

epaskilgreinin

YYRRGGÐÐ  ÁÁ

gð á búnaði
tkun á mjö

a þrepi og þ
meðhöndlu
uti starfs sn
greindur og 

iklar“ upplýs

sninga; 
a styrkjaums

t: Þegar sta
ábyrgð star
um búnaði á 

öðru þrepi á

 sveitarfélag
er til að flytj

rgð á mjög d

æki; 
ber virka á

ryggisgæslu

gingu, svæði
um) einni eð
sé lokað, kv

álum á þriðja
öryggisfulltrú

ráðgjafarstö
ugbúnaði, u
ndssvæðum.

maður beri e
r ábyrgð með

ngar 

ÁÁ  BBÚÚNNAAÐÐ

i, tækjum og
ög dýrum b

þar yfir eiga
n eða umsjó

nýst að öðru
mikilvægur 

singar á þrið

sókna. 

rfsmenn vin
rfsmanna g
fyrsta þrepi

á m.a. við um

gs; 
a farþega eð

dýrum búnað

ábyrgð á sta

u á öðru þrep

i utanhúss e
ða fleiri bygg
veikja á öryg

a þrepi er þe
úa. 

örf þar sem 
upplýsingake
.  

einn ábyrgð
ð öðrum. 

ww

ÐÐII,,  TTÆÆKK

g mannvirkju
búnaði sem 

a að vera s
ón og ábyrgð
um verkefnu
þáttur starfs

ðja þrepi á m

na vinnu sín
gagnvart vin
. 

m: 

ða vörur. 

ði er metinn 

arfsemi henn

pi eru: 

eða bygginga
gingum; 
ggiskerfum e

egar meginv

megináhers
erfum, gögn

ð á umræd

ww.starfsmat.

KKJJUUMM  OOG

um. Til dæm
og gæslu 

störf þar se
ð á búnaði o
um en ábyrg
sins. 

meðal anna

na á tölvu tel
nnutækinu 

á þriðja þre

nar, að hald

arstæði; 

eða álíka, þ

verkefni star

sla rannsókn
num, tækjum

ddum búnað

.is 

GG  

mis 
á 

em 
og 
gð 

ars 

lst 
er 

epi 

da 

ar 

rfs 

a, 
m, 

ði, 
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Annað þ
tengslum

Þriðja þr
í tengslu
stefnur, s

Fjórða þ
beita og 
mannvirk
stofnunar

Og/eða  

Ábyrgð m
kröfum o
mótuð þa

Fimmta 
utanaðko
þróuð e
þjónustue

Sjötta þr
kröfum o
þarf að h
eða þjónu

ATHUGIÐ
þjónustue

f 

þrep: Veita 
m við búnað m

rep: Ráðlegg
m við búnað

starfsaðferði

rep: Starfið 
framfylgja 

kjum. Þess 
r að þessum

með öðrum
og/eða lögum
arf að hafa u

þrep: Aðalá
omandi kröfu
er eða mó
einingar. 

rep: Yfiráby
g lögum er v

hafa umtalsv
ustueiningu.

Ð: Sveitarfé
eining, stofn

almennar 
mannvirki eð

gja og leiðbe
ð mannvirki 
r í ákveðnum

felur í sér tú
lögum, reglu
getur verið

m utanaðkom

á mótun st
m er varða 
umtalsverð á

ábyrgð á mó
um og/eða lö
ótuð hefur 

rgð á mótun
varða búnað
verð áhrif á 
 

félagi, launa
un og svið. 

Þátta-og þre

upplýsingar
ða tæki. 

eina um fram
og tæki. Þe

m tilfellum og

úlkun og mat
um og lögb

ð krafist að 
mandi kröfum

efnu deildar
búnað, man
hrif á starfse

ótun stefnu d
ögum er var
umtalsverð

n stefnu stof
ð, mannvirki 
starfssemi s

agreiðenda 

epaskilgreinin

r, ráðleggja 

mkvæmd í s
ess getur ve
g/eða við ák

t, ásamt ráð
boðnum aðg

starfsmaðu
m. 

r, stofnunar 
nnvirki og tæ
emi viðkoma

deildar eða 
rða búnað, m
 áhrif á 

fnunar, sviðs
 eða tæki. Þ
stofnunar eð

ber að s

ngar 

og leiðbei

samræmi við
erið krafist a
kveðnar aðst

gjöf og leiðs
gerðum teng
ur útfæri eð

svo verða 
æki. Þessi s
andi deildar e

þjónustuein
mannvirki eð
starfsemi v

s svo verða 
Þessi stefna 
ða sviðs og 

skilgreina h

ww

na um gild

ð gildandi reg
að starfsmað
tæður. 

sögn um það
gdum búnað
ða aðlagi st

megi við ut
stefna sem 
eða þjónustu

ingar svo ve
ða tæki. Þes
viðkomandi 

megi við ut
sem þróuð 
ná yfir fleiri 

hvað telst 

ww.starfsmat.

dandi reglur 

glur og stefn
ður túlki, me

ð hvernig sku
ði, tækjum o
tefnu deilda

tanaðkoman
þróuð er eð
ueiningar. 

erða megi v
ssi stefna se

deildar eð

tanaðkoman
er eða mótu
en eina dei

vera: Deil

.is 

í 

nu 
eti 

uli 
og 
ar, 

ndi 
ða 

við 
em 
ða 

ndi 
uð 
ild 

ld, 
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1133  ÞÞÁ

Í þessum
ógeðfelld

Dæmi: R
titringur e
reykur, fit

Hér er e
eiturefni, 
ofbeldi, á
annars fó

Tekið er 
hvert sé e

Metnir er
Ávallt er g

13.1 ÞÞRR
Þess er 
hættulega

13.2 ÞÞRR
Starfið kr

a)

b)

13.3 ÞÞRR
Starfið kr

a)

b)

13.4 ÞÞRR
Starfið kr

a)

b)

13.5 ÞÞRR
Þess er 
óþægileg
völdum. 

f 

ÁÁTTTTUURR::  VV

m þætti er
dar eða hætt

Ryk, óhreinin
eða gufur. E
ta eða olía, v

innig metin 
sjúkdóma, 

ágengni, t.d
ólks eða skjó

tillit til þess 
eðli óþægind

ru þeir þættir
gert ráð fyrir

RREEPP  11  ((1100  SS
sjaldan kraf
ar. 

RREEPP  22  ((2200  SS
refst þess að

) vinni stun
hættulega

) mæti stu
óþægilega

RREEPP  33  ((3300  SS
refst þess að

) vinni reglu
samkvæm

) mæti regl
s.s. ofbeld

RREEPP  44  ((4400  SS
refst þess að

) aðstæður 
fyrrnefndr

) þurfi að j
annars fól
 

RREEPP  55  ((5500  SS
krafist að s

gar eða mjög

VVIINNNNUUAAÐÐ

ru metnar 
tulegar ýmist

ndi, óeðlilega
Einnig hugsa
veður, umga

hætta á ve
vélar eða 

. ofbeldi þa
ólstæðingum

hversu oft s
danna. 

r í starfsumh
r að farið sé 

SSTTIIGG))::  
fist að starfs

SSTTIIGG))::  
ð starfsmaðu

ndum í umhv
ar samkvæm

ndum hegð
a eða hættu

SSTTIIGG))::  
ð starfsmaðu

ulega við að
mt fyrrnefndr

lulega starfs
di, ógnunum

SSTTIIGG))::  
ð starfsmaðu

sem telja
ri skilgreining

jafnaði star
lks, s.s. ofbe

SSTTIIGG))::  
tarfsmaður 
g hættulega

Þátta-og þre

ÐÐSSTTÆÆÐÐUU

vinnuaðstæ
t vegna umh

a hár eða lá
anlegur óþe
angur, ónæð

eikindum eða
aðra umhv

ar sem hætt
m. 

tarfsmaður þ

hverfi sem e
að heilbrigð

smaður vinn

ur; 

verfi þar se
mt fyrrnefndri

ðun þjónust
leg. 

ur; 

ðstæður sem
ri skilgreining

sins vegna ó
m eða alvarle

ur vinni að ja

ast óþægile
gu, eða; 

rfsins vegna
eldi, ógnunu

starfi meiri 
ar hvort held

 

epaskilgreinin

RR  

æður sem g
hverfis eða v

águr hiti eða
efur / óhollus
ði eða einang

a meiðslum 
erfisþætti. E
ta er á að 

þar að vinna

eru óhjákvæ
ðis- og örygg

ni við aðstæ

m aðstæðu
i skilgreining

uþega eða 

m teljast óþæ
gu, eða; 

óþægilegri e
gu áreiti. 

afnaði við; 

egar, ónota

a að mæta 
m eða alvar

hluta vinnud
dur sem er v

ngar 

geta talist 
vinnu með fó

a hitasveiflur
sta af völdu
grun.  

vegna nálæ
Einnig ef hæ
starfsmaður

a við slíkar a

milegir og ó
giskröfum og

æður sem ge

r teljast óvið
gu, eða; 

almennings

ægilegar, ón

eða hættule

alegar eða 

óþægilegri
rlegu áreiti. 

dagsins við 
vegna umhv

ww

óþægilegar
ólki.  

r, raki, hávað
m manna- e

ægðar eða s
ætta er á e
r hljóti áver

aðstæður, hv

órjúfanlegur h
g reglugerðu

eta verið óþ

ðunandi, óþ

s sem tels

notalegar eð

egri hegðun 

hættulega

 eða hættu

aðstæður s
verfisþátta e

ww.starfsmat.

r, ónotalega

ði, hristingur
eða dýrasau

snertingar v
einhverskon
ka af völdu

versu lengi o

hluti starfsin
m. 

þægilegar eð

þægilegar eð

t óviðunand

ða hættuleg

annars fólk

r samkvæm

ulegri hegðu

sem eru mjö
eða af mann

.is 

ar, 

r / 
ur, 

við 
ar 
m 

og 

ns. 

ða 

ða 

di, 

ar 

ks, 

mt 

un 

ög 
na 
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NNáánnaarrii
Hér er liti
og áreitn

ATHUGIÐ

Einnig er
sem myn

Áherslan 
magni og

Þátturinn

ORÐSKÝ
„Lítils h
aðstæðu
aðstæðu

„Talsver
„Mikið“ o
óviðunan

ÞREP: 
Fyrsta þ
almennt a

Annað þ
staða svo
mat á þes

Þriðja þr
starfsmað
hættulega

INNI/ÚTIV
Útivinna f
til allra an

a. H
lá

b. A

c. H
fó

d. Að
ná

Þar sem 
annarra v

ÞÆGIND
Meta ska
fyrir óþæ
breytileg.

f 

  LLeeiiððbbeeiinn
ið á alla heg
i.  

Ð hér er ekk

ru skoðaðar 
ndast bæði a

er lögð á h
g þess tíma s

 skiptist í fim

ÝRINGAR: 
áttar“ felur 
r (umhverfis
r. 

rt“ felur í sér

og „mjög m
ndi aðstæður

þrep: Eins 
að vera met

þrep: Störf þ
o sem við h
ssum þætti f

rep: Störf se
ður er í v
ar vinnuaðst

VINNA:  
felur almenn
nnarra þátta

vort hægt s
ágmarki og n

nnarra óviðu

vort innivin
ólks/skjólstæ

ð hve miklu
ánd við ónot

starf er unn
viðeigandi st

DASTIG EIN
al umfang og

ægindum, fre
.  

nniinnggaarr::  1133
gðun af man

ki átt við um 

umhverfisað
af umhverfinu

hversu mik
sem starfsm

mm þrep, frá 

annað hv
slegar eða 

r reglulega n

mikið“ felur í 
r. 

og í þættin
in á fyrsta þ

þar sem me
heimaþjónus
fer eftir öðru

em ná þriðja
innu utandy
tæður. 

nt í sér meiri
, til dæmis: 

sé að skipu
nánd við sól o

unandi þátta

nnan feli í 
æðinga; 

u leyti starfs
talegar aðstæ

nið jafnt inn
tarfsskyldna

STAKLINGA
g eðli óþæg
ekar en viðb

Þátta-og þre

33  VVIINNNNUUAA
nna völdum, 

nánustu vinn

ðstæður í st
u og samski

il ónot eða
maður vinnur 

lítils háttar í

ort í sér e
af manna v

nánd við óvið

sér samfelld

num líkamle
repi. 

eginverkefni 
stu ættu að 
um umhverfis

a þrepi á þes
yra. Til hæ
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