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Utdréattur — Rannsoknir & afburdafyrirtekjum leida i ljos ad
peer adferdir sem pau beita vid stjérnun er lykilatridi arangurs
peirra. [ pessari rannsokn er skolastjornun grunnskola a islandi
skodud med tilliti til pessara arangursadferda. Spurninga-
kénnun var 16gd fyrir alla stjornendur grunnskdla a islandi par
sem spurt var um pekkingu og notkun ymissa péatta sem
einkenna pessar adferdir. Svor skolastjérnenda sem svérudu
haesta gildi, eda A mjog vel vid eru flokkud i atta aherslupaetti
sem taka mid af eldmddi leidtogans, starfsfélki, vidskipta-
vinum, stefnumétun, ferlastjérnun, frammistéou, arangurs-
melikvoroum og umbotastarfi. Nidurstodur eru settar upp i
stlurit sem syna adskilin svor karla og kvenna og skodadur
kynjamunur par sem vid a. Einnig er gerdur samanburdur &
pessum atta aherslupattum med pvi ad varpa medaltalstélum
hvers pattar saman i eina mynd. Nidurstédur rannséknarinnar
leida i ljos ad &hugi og vilji er fyrir hendi medal islenskra
skolstjornenda til ad verda bestir 4 Islandi.

Lykilord6 — Afburoadrangur, grunnskolar, geedastjérnun,
skdlastjérnendur, stjérnunaradferdir.

1. INNGANGUR

RUNNSKOLAR 4 Islandi hafa gengid i gegnum miklar

breytingar 4 undanférnum arum. Steerstu breytinguna, og
jafnframt vidamesta verkefni sem rikisvaldio hefur stadio
frammi fyrir i islensku stjérnkerfi ma eflaust telja pa akvordun
rikisvaldsins ad flytja grunnskolana fra rikinu yfir til
sveitarfélagana (Bjorn Bjarnason, 1995). Su akvordun ték
gildi 1. &glst 1996. Pessi breyting var m.a. lidur i ad auka
sjalfstaedi skolanna og faera dkvardanir um rekstur, skipulag og
framkveemd fra rikisvaldinu til einstakra stofnana. Skdla-
stjérnendur sem bera hita og punga af stjérnun skélanna uréu
pa fjarhagslega sjéalfsteedari og fengu aukid faglegt svigram
(Borkur Hanssen, Olafur H. Johannsson og Steinunn Helga
Larussdéttur, 2004). Med tilliti til pessara breytinga er
ahugavert ad skoda hvort pad hafi att sér stad einhver proun i
adferdum vid skolastjornun sem taki mid af pessu aukna
sjalfstaedi skolanna. Eru skolastjérnendur ad horfa til pess sem
vel hefur gengid Gti i atvinnulifinu med pad ad markmidi ad
leera af pvi og nota pad sem vel hefur reynst, stefna peir
markvisst & ad na arangri, jafnvel afburdaarangri? Hafa
skolarnir yfirleitt skilgreint hvad er arangur i peirra skdlastarfi
og hverju peir stefni ag?

! Hoéfundur (1962 -), B.ed fra Kennarahéskéla islands, med lokaprof tr
mélun vid Myndlista- og handidaskdla Islands, sjalfstett starfandi
verkefnastjori dsamt pvi ad vera starfandi verkefnastjéri vid Hjallaskéla i
Kdpavogi. Netfang héfundar er: brynjadisb@gmail.com

Stjornun sem midar ad markvissum arangri ma rekja allt til
loka seinni heimstyrjaldar m.a. med hugmyndafraedi peirra
Edwards Demings (2000) og Joseph Juran (1999), kennda vid
alteeka gaedastjornun (e. Total Quality Management — TQM).
Adferdafraedin leggur aherslu & ad arangur sé skilgreindur og
starf fyrirteekis eda stofnunar midi ad pvi ad nd pessum
skilgreinda &rangri. Margar stjornunaradferdir og stjérnunar-
kenningar hafa sidan litid dagsins 1jds fra upphafi idnbyltingar.
par hafa jafnframt préast og adlagast hinum ymsu
starfsgreinum i takt vio teekni og breyttar aherslur med pad ad
markmidi ad bata frammistddu og skapa &rangur.

Afburdaarangur hefur verid skilgreindur sem arangur peirra
langbestu og arangur sem onnur fyrirteeki eda stofnanir leitast
vid ad bera sig saman vid. Slikur arangur er ekki allra og munu
einungis um 10% allra fyrirteekja i heiminum vera i peim
sérflokki ad hafa nao afburoadrangri. Aftur & méti er um
helmingur  fyrirtekja undir medallagi (Agnes HG6Im
Gunnarsdottir og Helgi Por Ingason, 2007). bad er pvi mikill
avinningur godra stjérnenda ad kynna sér hvad pessi 10% eru
ad gera 6oruvisi en allir hinir.

Menntastofhanir um allan heim hafa i auknum mali, allt fra
um 1960, horft til arangurs fyrirtaekja og peirra stjornunar-
adferda sem skilad hafa peim arangi. A sama tima hafa kréfur
um rekstrarlega hagkveemni og arangur menntastofnana sifellt
verid ad aukast (Hallinger og Snidvongs, 2008).

Skiptar skodanir eru & medal skélafredinga & gagnsemi
vidskiptamidadra adferda i skoélastarfi (Bérkur Hansen og
Smari S. Sigurdsson, 1998). Ekki er samstada medal peirra &
skilgreiningu vidskiptavina skolans sem er meginforsenda
vidskiptahugsunar. Altaek gaedastjérnun er gagnlegt i idnadi en
& alls ekkert erindi inn i skélastofur menntastofnana, ekki
frekar en adrar adferdir og hugmyndafraedi vioskiptageirans
(Svensson og Klefsjo, 2006). Geedastjérnunaradferdum fylgir
mikil skyrslugerd og talnafl6d og horft er framhja namskra og
verklagi. Gaedastjornun getur p6 verid gagnleg sem hagnyt leid
til ad stjorna og beeta nam, kennslu og skolastarfio i heild
(Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998).

Ad mati Robert Evans (2001) er mikilveegt ad leggja aherslu
a4 sérstoou stjornendahlutverks skdlastjora og telur hann ad
stjornunaradferdir vidskiptalifsins séu ymist of almennar eda
of sértekar til ad peer henti sk6lum. Stjérnandi i vidskiptum
taki einhlida d&kvardanir og lati adra framkvema. Hja
skdlastjérum sé petta mun fléknara, peir verdi fyrst og fremst
ad vera leiotogar og fa folk til ad langa til ad framkvaema
hlutina. Meginéhersla skélastjornenda hafi verid & stjérnunina
undangengin ar, nd sé mikilveegt ad leggja aherslu &
leiotogann. Jafnframt sé pad stadreynd ad skolastjorum sé
Uthlutad meiri abyrgd en valdi eins og oft gerist med
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deildastjora innan fyrirtekja (Evans, 2001). Islensk rannsokn
fra &rinu 2002 (Hanna S. Hjartardéttir, 2002) & hlutverki
skolastjora stydur vidhorf Evans. Nidurstada hennar er su ad
skdlastjérnendur vilji i raun stérauka hid faglega forystu-
hlutverk sitt og ad peim finnist of mikill timi fara f
framkvaemdastjérnun sem oft sé unnin 6markvisst vegna pess
litla tima sem skolstjérnendum sé etladur i stjérnun.

Philip Hallinger og Kamontip Snidvongs (2008) fara rok
fyrir pvi ad menntastofnanir geti tdluvert graett & adferdum
vidskiptastjérnunar (e. business management). Nefna pau i pvi
sambandi pekkingarstjornun (e. knowledge management),
stjornun tengsla vid vidskiptavini (e. customer relationship
management), stefnumidada stjérnun (e. stratiegic manage-
ment), arangursmelingar (e. performance measurement),
breytingastjérnun (change management) og verkefnastjérnun ,
sjk(project management). bratt fyrir ad margir skélamenn séu
andsnunir of mikilli &herslu & stjornunaradferdir pa sé aukin
stjornunarpekking og stjérnunarferni grundvallaratrioi ef
leidtoginn etlar ad nd peirri framtidarsyn sem hann og
starfsfdlk skolans stefnir ad (Hallinger og Snidvongs, 2008).

Skolar hafa i raun langa hefd fyrir stédludu umhverfi. peir
gera skilgreindar krofur til menntunar kennara, vinna
samkvemt opinberri namskrd, skoladrid er skilgreint,
vinnutimi kennara sem og kennslustundir nemenda og allt
skolastarf er samkvemt opinberum reglugerdum og
kjarasamningum. Grunnskélum hefur jafnframt verid skylt ad
vinna sjalfsmat allt fr4 &rinu 1995 (L6g um grunnskdla nr.
66/1995, 49) til ad meta skolastastarfid, par & medal kennslu-
og stjérnunarhaetti, samskipti innan skélans og tengsl vid adila
utan skélans. Menntamalaraduneytid er sidan su stofnun sem
gerir attekt & pessum sjalfsmatsadferdum & fimm &ra fresti
(Menntamalaraduneytid, 2008). Samremd prof hafa verid
notud til samanburdarrannsokna & skolastarfi hér & landi sem
annars stadar. Island hefur jafnframt tekid péatt i alpjodlegum
samanburdarrannséknum kenndum vid PISA, PIRLS, SITES
og TIMSS (Namssmatsstofnun, e.d.). Allt eru petta
mikilveegar samanburdarmalingar sem hjalpa skélum ad
stadsetja arangur sinn.

Nidurstodur tveggja erlendra rannsékna sem byggjast
annars vegar 4 Utkomu skola sem notad hafa 1SO9001
stadalinn (Bae, 2007) og hins vegar skéla sem notad hafa
alteeka geedastjornun (Svensson og Klefsjo, 2006) benda til ad
arangur skolanna felist fyrst og fremst i pvi ad allt starf skdlans
er betur skipulagt og skolarnir fai & sig geedaimynd sem dregur
a0 badi nemendur og kennara. Aftur & moti virdast
nidurstédurnar ekki benda til ad geedi ndms eda kennslu
pessara skdla sé synilega mikid betri en samanburdarskélanna.
I rannsokn Bae (2007) kom fram ad ad kennarar kunnu oft ekki
& kerfid, skildu ekki virknina og mérgum fannst pad 6gna frelsi
sinu i starfi. H6fundar beggja rannsoknanna benda jafnframt &
péa stadreynd ad slik geedakerfi eru langtima verkefni og ekki sé
haegt ad veenta arangurs & skommum tima. pau henti pvi ekki
sem skyndilausn.

pad er margt Gr adferdum fyrirteekja sem skolar & Islandi
hafa nd pegar nytt sér. Fjélteekniskélinn (nd Teaekniskolinn) og

Slysavarnaskoli sjomanna hafa starfad samkvemt 1SO9001
sidan i febrdar 2005 og Verkmenntaskélinn a Akureyri fra
arinu 2007 (Framtidarsyn, 2007). islenskum grunnskolum fer
fjdlgandi sem vinna stefnumétun fyrir sitt skdlastarf og margir
hafa komid a stefnumidudu arangursmati (e. Balanced Score
Card — BSC). Eftir ad Fjarmalardduneytid setti af stad
arangursstjornun innan opinberra stofnanna arid 1993
(Fjarmalaraduneytid 2008) hafa framhaldsskoélarnir unnid eftir
arangursmidudum adferdum. | mastersritgerd Gudmundar
Freys Sveinssonar (2006) metur hann méguleika & innleidingu
arangursstjérnunar i grunnskélum ad teknu tilliti til pessarar
reynslu framhaldsskélanna. Eitt af peim grundvallaratrioum
sem parf ad vera til stadar ad hans mati er fagpekking & svidi
arangursstjérnunar, baedi innan stjérnsyslu sveitarfélaganna og
skoélanna.

Litid hefur verio um rannsoknir & stjérnunaradferoum
skolastjornenda islenskra grunnnskéla. pad er pvi ekki vitad
hvort skolastjorar pekki peer adferdir sem afburdafyrirteekjum
hafa reynst best eda hvort peir séu ad nota paer. Hvort um
beinan avinning sé ad reeda gagnvart arangri i skolastarfi vid
ad nota slikar adferdir fast ekki svor fyrr en vitad er hvort paer
séu nyttar. Rannsokninni er etlad ad afla gagna og varpa ljési &
pa stdou. bekking skolastjérnenda & stjérnunaradferdum sem
mida ad afburdradrangri er hér koénnud i formi spurninga-
kénnunar par sem tekid er mid af peim pattum sem einkenna
stjornun afburdafyrirtekja. Spurt er hvort og hvernig hinir
ymsu peettir adferdanna eru nyttir og reynt ad meta Gt fra pvi
hvort stjérnunaradferdir afburdafyrirteekja séu ad skila sér inn
i stjornun grunnskola.

2.  FRADILOGD TIL GRUNDVALLAR RANNSOKN

Rannsoknin er byggd & nidurstddum peirra Agnesar HOIm
Gunnarsdottur og Helga bors Ingasonar sem birtist i bokinni
Afburdaarangur, gefin Gt af Haskoladtgafunni 2007. bar er
gerd skil & peim stjérnunaradferoum sem grundvallast &
gedastjornun  og peim fyrirtekjum sem nad hafa
afburdaarangri.

Rannsoknir sem gerdar hafa verid & fyrirteekjum sem skarad
hafa fram ar, nad afburdaarangri & sinu svidi, leida i 1jés ad pad
er sampeetting adferda sem skilar fyrirteekjunum afburda-
arangri asamt kraftmiklum leidtoga sem leidir og styrir med
eldmddi, er skuldbundinn gedum og &rangri og virkjar
starfsmenn sina til patttoku. Leidin ad afburdaarangri felst med
60orum oréum i pvi ad skoda hvad hefur gagnast afburda-
fyrirteekjum best, taka pad besta Gr hverri adferd og mynda
grunn ad nyju stjérnunarlikani sem grundvallast & gada-
stjornun (Agnes HAlm Gunnarsdéttir og Helgi Pér Ingason,
2007).

2.1 Stjérnunaradferdir sem mida ad afburdaarangri

peer stjornunaradferdir sem mida ad afburdadrangri og eru
lagoar til grundvallar rannsokninni eru:
1) Stefnumidad arangursmat (e. Balanced Scorecard — BSC).
pessi adferd stydur vel vid innleidingu stefnu og heldur
utan um arangursmalikvarda.



2) EFQM — Afburdarlikanio (e. EFQM Excellence Model).
pessi adferd er gagnleg til ad fa heildasyn yfir
frammistoduna.

3) Viradisstjornun og EVA (e. Value Based Management &
EVA). Adferdin dregur fram hagsmuni eigenda, olikt
hinum adferdounum sem snuast um vidskiptavininn. Hin
synir EVA, eda hinn raunverulega hagnad eigenda.

4) Hagnyt viomid (e. Benchmarking — BM). bessi adferd snyst
um ad leera af reynslu annarra og setja sér haleit markmid.

5) Ferlastjérnun (e. Business Process Manangement). Adferd-
in tekur & morgum stjérnunaraherslum og med henni faest
skilningur & fladi starfseminnar og peim ferlum sem skila
virdi til vidskiptavina.

6) Sex Sigma Straumlinustjornun (e. Lean Six Sigma).
Meginstyrkleiki adferdarinnar liggur i maelingum og & vali
umbotaverkefna.

7) Innleiding og rekstur gaedastjérnunarkerfis & grundvelli
ISO9001 stadals. Hann studlar ad beattu skipulagi og
auknu samraemi i allri starfseminni.

(Agnes H6Ilm Gunnarsdéttir og Helgi Pér Ingson, 2007)

2.2 Snertifletir adferdanna

pegar adferdunum er beitt samhlida myndast grunnur ad
nyju stjérnskipulagi. bessi samhlida beiting adferda framkallar
grundvoll afburdaarangurs. Vid skodun & &hersluatridum
stjérnunaradferoanna koma i ljos akvednir pettir sem eru
einkennandi fyrir afburdafyrirteeki (Agnes HOIm Gunnars-
déttir og Helgi bor Ingason, 2007). Hér er sett fram einféldud
mynd af nidurstédum peirra Agnesar og Helga bors og
ahersluatrioi adferdanna latin mynda atta stjérnunarpeetti.
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Mynd 1: Snertifletir adferda og arangurs

1) Leiotoginn hefur til ad bera pann eldméd sem parf til ad
virkja starfsfolkid med sér, hann er skuldbundinn
gedum og arangri, myndar styrihp og sér til pess ad
gerdar eru verkaztlanir.

2) Starfsfolk er virkjad og palfad i samraemi vid veentingar
beirra.

3) Leitad er eftir pekkingu & vidskiptavinum, vantingum
peirra og kréfum.

4) Stefnumétun er byggd a pekkingaréflun par sem settir eru
fram arangursmelikvardar dsamt pvi ad framtidarsyn
og afburdaarangur eru skilgreind.

5) Hannaod er kerfi sem er i samraemi vid pessar aherslur og
heldur utan um verkferli.

6) Fylgst er med arangri frammistddumeelinga, hagnytum
viomidum og sjalfsmati.

7) Ventingar gagnvart beettri frammistéou eru skilgreindar
og sett fram markmid og adgerdir til ad na peim.

8) Skipulagt er markvisst umbotastarf, pad er stédugt og
agad, umbotaverkefni eru vel valin, rétta folkid fengid
til ad sinna peim og arangur umbotaverkefna er
maldur.

3. RANNSOKNARADFERD

3.1 Efnividur og teeki

Vio gerd pessarar rannséknar var valin sl leid ad Utbua
spurningar sem settar voru upp sem vefkénnun. Notad var
vefforrit fra Create Survey. Forritid hélt utan um svor allra
patttakenda en svorin voru ekki rekjanleg.

3.5 Gerd spurninga

Spurningar koénnunarinnar voru samdar med hlidsjon af
snertiflétum peirra stjérnunaradferda sem mida ad afburda-
arangri fyrirteekja. Ad auki var leitad eftir bakgrunnsupplys-
ingum s.s. kyn, aldur, sterd skdla, menntun og fleira sem
gagnlegt var ad hafa til hlidsjonar vid mat & nidurstédum
rannsdknarinnar.

Spurningar kénnunarinnar voru 29 talsins en margar voru
med undirlidi pannig ad raunverulegur heildarspurningafjoldi
var 84. Spurningar voru ymist i formi fullyrdinga sem hofou
fimm svarmoguleika: & mjog vel vid, & nokkud vel vid, & vid ad
sumu leiti, & illa eda ekki vid og kys ad svara ekki, eda beinar
lokadar spurningar. Tveer lokadar spurningar gafu moguleika a
ad beeta inn vidbotartexta.

Spurningalistinn var forpréfadur af fjérum skélastjérn-
endum og fjorum einstaklingum sem starfad hafa vid adra
stjornun en skolastjornun. Ymsar gagnlegar abendingar komu
fram fra 6llum pessum adilum vid forpréfun sem tekid var mid
af vio endanlega utgafu spurninganna.

3.4 bétttakendur og framkveemd

Vefkdnnunin var send & netfong allra starfandi grunnskola-
stjora samkvemt heimasidu Menntamalaraduneytisins
(Menntamalaraduneytio, 2008), 177 talsins. Skolastjorar
landsins skiptast pannig & milli kynja ad konur eru 91 (51%)
og karlar eru 86 (49%). Af pessum 177 skélum eru 166 reknir
af sveitarféldgum og ellefu skolar eru einkareknir, par af fjorir
reknir af opinberum adilum (Menntamalaraduneytid, 2004).



Konnunin stod yfir dagana 16. — 25. april og voru sendar Gt
tveer itrekanir & medan han stéo yfir. Svorun var um 60% eda
107 mottekin svor af 177 sendum.

4, RANNSOKNARNIDURSTOPUR

Vi0 greiningu & nidurstddum er midad vid svorun haesta gildis,
bad er: A mjog vel vid. Afburdastjornun er & allan hatt
framUrskarandi pannig ad slikt svar er metid sem visbending
um é&herslu afburdastjérnandans og gengid ut fra pvi i
nidurstédunum.

Svor skélastjornenda eru flokkuo eftir ahersluatridum
arangursadferdanna auk bakgrunnsupplysinga, beitingu
stjornunaradferda og samanburdi a stjérnunarahersium.
Ahugaverdur kynjamunur kom vida fram i svérum og er tekid
mid af pvi i framsetningu & nidurstédum.

4.1 Bakgrunnur patttakenda

Peir skdlastjornendur sem svara kénnuninni skiptast svo til
jafnt & milli kynja, 54 konur og 53 karlar. Yfir helmingur
peirra er eldri en fimmtugt, 66% karlskélastjéra en teplega
43% kvennstjornenda.

Starfsaldur kvennstjornenda er aberandi laegri en karla. Um
78% kvenna hefur starfad niu ar eda faerri sem skoélastjérnandi
& medan 75% Kkarla hefur starfad sem stjérnandi i tiu &r eda
fleiri.

Um helmingur stjérnenda, eda 54% hefur stjérnendanam ad
baki (M.ed, diploma ndm, annad mastersndm eda annad stjorn-
unarnam). bar af eru konur 68% og karlar 45%. Yfir 85%
kvenna og 75% karla hafa sott stjornunarnamskeid prisvar
sinnum eda oftar sidastlidin fjogur ar. Baedi kynin sakja seér
freedslu um stjérnun gegnum baekur, timarit, vefsidur og
ndmskeid. Til viobétar pvi nefndu skélastjérar fagféloég og
samskipti vid adra skélastjérnendur, raostefnur, skéla-
heimsoknir og samskipti vid samstarfsfolk & vinnustad.
Einungis fjogur prosent kvenna og ellefu présent karla segjast
ekki seekja sér freedslu um stjérnun.

Fleiri karlar stjérna steerri skdlum en konur, 38% karla
stjorna skolum med 400 nemendum eda fleiri & méti 26%
kvenna.

4.2 Leidtoginn og skuldbinding hans vid gadi og arangur

I svérum skolastjornenda vardandi &herslur i starfi kemur
fram ad um og yfir 80% allra skélastjornenda segja ad pad eigi
mjog vel vid ad peir leggi aherslu & ad nemendur, foreldrar og
starfsfolk skélans pekki sig sem skolastjora. pad kemur heim
og saman vid aherslu peirra sem synilegs og virks leidtoga, um
75% peirra telja ad lysingin eigi mjog vel pa.

Pegar spurt er um pa aherslu stjornenda & ad syna faglega
forystu, fylgja pvi eftir ad allt sé gert eins vel og hagt er og
kveikja ahuga starfsfdlks & ollu sem gert er, er rétt um
helmingur sem segir ad peir eiginleikar eigi mjog vel vio sig.
Ferri telja eldmdd leidtogans eiga mjog vel vid. I éllum
pattum er varda leidtogadherslur eru konur fleiri en karlar
nema hvad vardar ahersluna & ad kveikja dhuga starfsmanna a
vidfangsefnum, par eru karlar orlitio fleiri (Mynd 2).
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Mynd 2: Aherslur & eiginleika leidtogans

Hvad vardar patti sem flokkadar eru sem aherslur i gerd
verkefnisatlunar, kemur i 1jos téluverdur munur & svérum
karla og kvenna. Af peim sjo lidum sem tekid er mid af hér eru
karlar hlutfallslega fleiri i fimm lidum en konur fleiri i tveim.

Peir pettir sem hast présentuhlutfall beggja kynja segir ad
eigi mjog vel vid eru:

« a0 virkja starfsmenn til stjérnunarpatttoku.

« ad haft sé ad leidarljosi ad mynda styrihop sem taki
patt i og haldi utan um allt ferli mikilveegra breytinga
fr4 upphaf til enda.

Su fullyrding ad verkefni séu jafnan flokkud eftir mikilveegi
og pau mikilvaegu framkveemd fyrst feer hlutfallslega naest mest
veegi hja kdrlum en er minnst hja konum.

Ad starfsfolki sé atladur timi til ad sinna peim verkefnum
sérstaklega er lGta ad stjornkerfisbreytingum feer pridja mesta
veaegi kvenna en minnst veaegi karla og er pad lsegsta i pessum
samanburdi, adeins niu présent karla segja pann patt eiga mjog
vel vid.

prir peettir fA& minna hlutfall beggja kynja i pessum
samanburdi. Peir eru:



« a0 gerd er verkaztlun i upphafi vidamikilla verkefna er
lata ad breytingum & skoélastarfi eda skélastjornun.

« ad markmid verkefna eru skilgreind, hvada gadi & ad
uppfylla, hvad verkefnid méa kosta og hvada tima pad
ma taka.

e ad i vidamiklum stjornkerfisbreytingum a stjérnkerfi
skolans er gerd athugun & pvi hvada vandamal geta
komid upp, pau skrad og metin og gerdar radstafanir
til ad bregdast vid peim.

Karlar eru hlutfallslega fleiri i 6llum pessum premur pattum

(Mynd 3).

Mynd 3: Aherslur i gerd verkaatlunar
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4.3 Ahersla & starfsfolk

Um helmingur skdlastjornenda telur per fullyrdingar eiga
mjog vel vid ad menntun og pjéalfun starfsfolks sé hluti af
stjornun skolans og sé i takt vid stefnu og markmid hans.
Einnig ad menntun og pjéalfun njéti baedi tima og fjarmagns
skolastjornenda og yfirvalda og ad endurmenntun starfsfolks
sé hluti af menningunni og folk sekist eftir henni. Nokkur
kynjamunur kemur fram i pessum svérum, hlutfall kvenna er
toluvert heerra en karla i flestum pattum (Mynd 4).
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Mynd 4: Ahersla & menntun og pjalfun starfsfolks

Spurt var um patt starfsmanna i vidamiklum breytingum i
skolastarfi eda stjornun skolans. Um helmingur skola-
stjérnenda segir ad pad eigi mjog vel vio ad allir starfsmenn
séu vel upplystir og hafdir med i rAddum og einnig ad mikilvaeg
verkefni séu vel kynnt medal allra starfsmanna.

pegar fullyrt er ad starfsmenn fai pjalfun og fraedslu & bak
vid stjornkerfi skélans og ad starfsmenn fai pjalfun i tdlum og
teekjum til ad safna og greina upplysingar eru &berandi faerri
sem segja ao pao eigi allaf vid, eda innan vid 10% (Mynd 5).
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Mynd 5: Ahersla & patttoku starfsmanna i mikilveegum
verkefnum




4.4 Anersla & ad pekkja vidskiptavini

Formlegar kannanir eru notadar af um 90% skélastjérnenda
ymist reglulega (60%) eda pegar purfa pykir (30%) til ad
kanna parfir og ventingar vidskiptavina. Heldur ferri segja
pad eiga mjog vel vid ad &hersla sé 16g0 & ad pekkja vidskipta-
vini, parfir peirra og ventingar, enn farri segja pad eiga mjég
vel vio ad gerd sé sérstok aatlun til ad fylgjast vel med pvi sem
skipti hann mali og faestir segja pad lykilatridi ad uppfylla
parfir og veentingar vidskiptavina og fara fram Ur peim ef
kostur er. T &llum pattum vardandi vidskiptavini er hlutfall
kvenna nokkud herra en karla (Mynd 6).
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Mynd 6: Ahersla & pekkingu & vidskiptavinum

Einnig er spurt hvort fjarmagn til skélans sé i samreemi vid
veentingar og krofur yfirvalda, skdlastjornenda, kennara,
starfsfolks (annarra en kennara), nemenda og foreldra.
Aberandi flestir telja fjarmagn til skélans i gédu samraemi vid
krofur og veentingar yfirvalda og i peim hépi eru heldur fleiri
konur en karlar. Mun feerri segja hins vegar ad pad eigi mjog
vel vid ad fjarmagn til skolans sé i gédu samreemi vid krofur og
veentingar skoélastjornenda, kennara, starfsfolks (annarra en
kennara), nemenda og foreldra. Aberandi fleiri karlar telja ad
pad eigi mjog vel vid ad fjarmagn til skdlans sé i samraemi vid
krofur og veentingar pessara adila og athyglisvert er ad engin
kona taldi ad fjarmagn til skélans veeri i samraemi vid krofur og
veentingar kennara (Mynd 7).
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Mynd 7: Mat skélastjornenda & pvi hvort fjdrmagn til skolans
er i mjog gbéou samraemi vid ventingar og krofur eftirtaldra
adila: yfirvalda, skolastjérnenda, kennara, starfsfolks
(annarra en kennara), nemenda og foreldra.
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4.5 Ahersla & stefnumétun

I kdnnuninni er spurt hvort skélinn vinni eftir stefnumaétun,
sé ad vinna stefnumotun eda vinni ekki eftir stefnumétun. Neer
allir skélar, eda 98% vinna eftir stefnumétun (71%) eda eru ad
vinna vid gerd hennar (27%). bpad er i samremi vid nidur-
stédur spurninga um pad hvort skélinn hafi skilgreint hlutverk
sitt, gildi og framtidarsyn. Feerri segja ad pad eigi mjog vel vid
ad skolinn hafi sérstaka datlun sem midi ad pvi ad greina
styrkleika, veikleika, 6gnir og teekiferi i skdlastastarfi, ad
stefna skdlans sé byggd a itarlegri pekkingardflun og ad
velgengni sé vel skilgreind i skélstarfinu. Faestir segja pad eiga
mjog vel vid ad arangursmelikvardar séu skilgreindir i hverju
verkefni (Mynd 8).
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Mynd 8 Aherslur i stefnumétun

Um 30% skolastjérnenda segja pad eiga mjog vel vio ad
1690 sé ahersla & ad ad skapa eldmdd hja starfsménnum til ad
skapa besta skola & Islandi & sinu svidi og einnig ad skolinn
hafi sérstaka azetlun sem midi ad pvi ad verda bestur & Islandi &
sinu svidi, fleiri konur en karlar.

Helmingi ferri segja pad hins vegar eiga mjog vel vid ad
16gd sé ahersla & ad skapa eldmo6d hja starfsménnum til ad
skapa besta skola i heimi og enn feerri segja pad eiga mjdg vel
vid ad skolinn hafi sérstaka astlun sem midi ad pvi ad verda
bestir i heimi & sinu svidi (Mynd 9). Hlutfall karla er yfirleitt
heerra en kvenna sem segja peetti stefnumétunar eiga vel vid
peirra skdlstarf.
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Mynd 9: Vilji og metnadur til ad vera bestur i heimi

4.6 Ahersla & ferlastjornun

Meira en helmingi fleiri konur en karlar telja ad pad eigi
mjdg vel vid pegar fullyrt er ad mikilveeg verkefni séu hlutud
nidur i ferli sem &kvedinn starfsmadur er &byrgur fyrir. Heldur
fleiri telja ad pad eigi mjog vel vid ad allar adgeroir, samskipti
og upplysingar sem verda til i ferlinu séu vardveittar fra
upphafi til enda, einnig yfir helmingi fleiri konur (Mynd 10).
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Mynd 10: Aherslur i ferlastjornun

4.7Ahersla & frammistédumaelingar

Um helmingur skélastjérnenda telur ad pad eigi mjog vel
vid sitt skolastarf ad sjalfsmat sé mikilvaegur pattur i ad mela
arangur skolans. Mun ferri segja ad pad eigi mjog vel vid sitt
skolastarf ad melingar & arangri séu mikilvaegar og megin-
forsenda fyrir vali & umbdtaverkefnum og ad frammistada
skolans sé meeld med skilgreindum haetti. Enn feerri telja pad



eiga mjog vel vio ad mikilveegum gdgnum Ur rekstri sé safnad
eftir fyrirfram gerdri atlun i mikilveegum verkefnum og ad
gogn ar rekstri séu notud til ad bata verklag starfsmanna
(Mynd 11).
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Mynd 11: Ahersla & frammistédu

4.8 Ahersla & arangursmalikvarda

I kdnnuninni er sett fram sa fullyrding ad ahersla sé 16gd &
a0 pekkja pa mogleika sem studla ad arangri skolans. Teeplega
helmingur skélastjérnenda telur ad pad eigi mjog vel vid peirra
skolastarf.

Mun feerri skolastjérnendur telja ad pad eigi mjog vel vid
pegar fullyrt er ad i hverju verkefni séu skilgreindir peir peettir
sem skapa arangur i verkefninu, ad i mikilveegum verkefhum
sé gdgnum safnad til ad beeta pjonustu vid vidskiptavini og ad
gogn Ur rekstri séu notud til ad fara fram Ur kréfum

4.9 Ahersla 4 umbétastarf

S0 stadhafing ad markvisst sé unnid ad pvi ad velja
umbdtaverkefni par sem stefnt er ad pvi ad na betri arangri en
gert er i dag, telur teplega helmingur skdlastjérnenda eiga
mjog vel vid sitt skolastarf, konur dberandi fleiri en Kkarlar.
Heldur ferri telja pa stadhefingu eiga mjog vel vid ad
umbataverkefni séu etid ménnud pvi folki sem haefast er og
henti verkefninu best og einnig ad hlutverkaskipting og abyrgd
pétttakenda i umbotaverkefnum sé skilgreind & skyran hatt.

Mun ferri telja pad eiga mjog vel vio ad patttakendur i
stjornkerfisbreytingum innan skdlans fai pjalfun i adferdum til
ad vinna ad stéougum umbotum (Mynd 13).
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vidskiptavina (Mynd12).
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Mynd 12: Aherslur & arangursvidmid

Mynd 13: Aherslur & umbo6tastarf

4,10 Beiting adferda

Pegar spurt er hvort einhver eftirtalinna stjornunaradferoa
sé notud i skolanum kemur fram ad teplega pridjungur allra
skolastjornenda sem svara konnuninni nota stefnumidad
arangursmat. Hagnyt viomid eru notud af 10% skdlastjérnenda,
og innan vid 5% nota ferlastjornun, 1ISO9001 stadalinn og
virdisstjérnun og EVA. Enginn skolastjornenda notar EFQM
afburdalikanid eda Sex Sigma Straumlinustjornun. Langflestir
skolastjornenda nota enga pessara adferda (Mynd 14).
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Mynd 14: Beiting stjérnunaradferda sem mida ad
afburdaarangri

4.11 Samanburdurdur & stjérnunaraherslum

Samanburdur & stjérnunardherslum leidir i 1jés ad &hersla
skdlastjérnenda er langmest & leidtoga og starfsfélk en minnst
& stefnumotun, ferlastjornun og arangursmeelikvarda.
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Mynd 15: Medaltalssamanburdur beggja kynja a
stornunaréaherslum

Vid samanburd & stjérnunaraherslum karla og kvenna kemur i
1jés, ad hvad vardar aherslur & leidtogann og starfsfélkio eru
konur i badum tilfellum fleiri. Steerra hlutfall kvenna leggur
einnig aherslu & ferlastjérnun og umbotastarf. Karlar leggja
aftur & moti meiri aherslu & peetti sem snerta vidskiptavininn,
stefnumétun og arangursmeelikvarda.
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Mynd 16: Samanburdur a stjérnunaraherslum karla og
kvenna

6 . UMRADBUR

pad sem einkennir svor skdlastjérnenda sem hér eru skodud er
mikill 4hugi og metnadur. Birtist hann ekki sist i afstodu peirra
gagnvart pvi ad skapa besta skéla & islandi (30%) og vera med
dzetlun til ad svo megi verda (28%).

Helmingi feerri leggja &herslu & afburdaarangur & heims-
malikvarda og adeins sex prosent eru med aatlun til ad né pvi
markmidi sem synir ef til vill raunszi peirra & eigin getu. pessi
ahugi er samt dhugaverdur pegar skodadar eru nidurstédur
annarra patta eins og til deems &rangursmelikvarda. Par er
dhersla & gagnasofnun saralitil og arangursmelikvardar pvi
takmarkadir. Sama gildir um stefnumdtunina sem nar allir
skolar eru ad vinna eftir eda vinna ad. pekkingardflun er ekki
dhersluatridi vid gerd hennar og arangursmelikvardar litid
notadir. Pad er einnig eftirtektarvert ad einungis um pridjungur
skdlastjérnenda segir velgengni skélans vel skilgreinda.

Ahersla og &hugi & vidskiptavinum er forsenda allra
afburdafyrirteekja og er leitad allra leida til ad pekkja parfir
beirra og veentingar, jafnvel &4 undan peim sjalfum. Ahersla
skdlastjérnenda & ad pekkja sina vidskiptavini er téluverd, til
demis med formlegum kénnunum. Aftur & mati er gégnum Gr
rekstri ekki safnad og pau ekki nytt til ad skolinn geti
mogulega farid fram Gr pérfum og veentingum vidskiptavina.

I raun kemur fram ad o6ll skipuleg gagnaséfnun er i
lagmarki og ekki skilgreint markmid med henni. Ferlastjérnun
virdist ekki vera almenn sem skyrir einnig litid veegi & sofnun
upplysinga og gagna Ur rekstsri skolans. Umbdtaverkefni



virdast po vera valin ad einhverju marki, ménnud hefu folki
med skyra abyrgd. Aftur & méti vantar par pjalfun i adferdum.
pjalfun & adferoum, teekjum og télum feer neer hvarvetna litio
veegi. Hins vegar er endurmenntun starfsmanna ad mati
skolastjornenda hluti af stjorn skdlans og i takt vid stefnu hans
og markmid. Hér ma velta fyrir sér hvort skyring & pessu
misremi sé ad finna t.d. i skorti & arangursmelikvéroum,
gagnasofnun og ferlastjornun, porfin fyrir pessa pekkingu sé
ekki fyrir hendi par sem &rangursmarkmid skorti og
endurmenntun starfsfélks taki pvi mido af 6drum pattum i
skolastarfi en stjornunarpattum.

Styrkleiki skolastjornenda er tvimeaelalaust leidtogadherslan.
peir eru flestir vel menntadir stjérnendur med mikinn dhuga &
pvi starfi sem peir sinna og medvitadir um hlutverk sitt sem
stjornandi gagnvart samstarfsfolki sinu, nemendum og
foreldrum. Ahersla kvenna umfram karla & leidtogapeattina er
athyglisverd og mun fleiri konur telja til demis eldmo6dinn sem
einkennir afburdastjornandann eiga mjog vel vid sig. Fleiri
konur eru i dag skolastjorar en karlar, paer eru yngri og fleiri
konur hafa stjérnunarmenntun. Pvi ma segja ad nylidun i
rodum skolastjornenda sé medal kvenna.

Skolastjornun er i dag ordid umfangsmikid og flokid og
stjornunardhersla starfsins vegur & pyngra (Hanna S.
Hjartardottir, 2002). Verkefni innan skola purfa, eins og uti i
atvinnulifinu, ad standast timaramma, kostnadaraztlun og
skila vidunandi nidurstédu. Ahersla skélastjornenda & pa peetti
verkefnastjornunar sem spurt var um syna ad peir eru nyttir ad
einhverju marki og mest af kérlum. Ekki er mikil ahersla a pa
peetti er sem mida ad gerd verkastlunar. Ad mati Hallinger og
Snidvongs (2008) er aberandi innan menntastofnana hversu
mikil &hersla er par & gerd &=tlana en litil ahersla &
verkefnastjornun. I verkefnastjornun felist baedi getan til ad
gera &atlun og einnig getan til ad innleida breytingaraetlun &
skipulegan og markvissan hatt.

I rannsokninni kom fram ad um pridjungur skélastjérnenda
notar stefnumidad arangursmat og hagnyt viomid, ferlastjorn-
un, virdisstjornun og 1S0O9001 eru allt adferdir sem
fyrirfinnast i skolastjornun. | raun er fatt i skolastarfi svo
frbrugdid atvinnulifinu (Hallinger og Snidvongs, 2008).
Einungis parf ad aolaga stjornkerfid ad menningu
stofnunarinnar og mala pad sem skiptir mali fyrir arangur.

Nokkud parf til svo grunnskolarnir geti i alvoru sagst vera
a0 stefna a afburdadrangur. Styrkur stjérnenda i dag er
aherslan a leigtogann og starfsfélkid. beir paettir sem koma ver
Gt i pessari kdnnun eru peir sem byggjast & adferdafraedi
arangursstjornunar. Flestir pettir eru notadir ad einhverju
marki en ekki med skilgreindan arangur sem markmid.
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LOKAORD

Stjérnunaradferdir sem mida ad afburdaarangri eiga erindi par
sem arangur er eftirsottur. Umhverfi okkar er sifellt ad breytast
og kréfur gagnvart geedum og arangri ad aukast. Skélinn parf i
auknum meeli ad bregdast vid krofum samfélagsins og pvi sem
par gerist.

Full &steeda er fyrir skolastjornendur & islandi ad ad horfa til
pj6da sem hafa lengri ségu en vid i notkun afburdaarangurs-
adferda vid stjornun, lera af reynslu peirra og jafnframt vera
opnir fyrir pvi ad innleida pessar adferdir i skolastarfio.
Reynsla afburdafyrirteekja hefur leitt i 1jos ad stjornunar-
adferdir eru verkfaeri sem koma afburdaarangri i framkvamd.
Naudsynlegt er sidan ad gera rannsoknir a arangri skola sem
nota slikar adferdir. Rannsoknin syndi ad skélastjornendur bda
yfir baedi metnadi og ahuga til ad stiga pad skref.

PAKKIR

Leidbeinendum minum peim Helga por Ingasyni og Gunnlaugi
Sigurdssyni eru feerdar pakkir fyrir studning, hvatningu og god
rad. Ollum peim skélastjornendum sem séau af tima sinum til ad
svara kénnuninni sem rannsoknin byggist & eru einnig ferdar
bestu pakkir fyrir framlag sitt til pessarar rannsoknar.
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