
Stefna íslenskir grunnskólar 
á afburðaárangur?



Stjórnunaraðferðir sem miða að 
afburðaárangri

Stefnumiðað árangursmat
(e. Balanced Scorecard – BSC)

EFQM – Afburðarlíkanið
(e. EFQM Excellence Model)

Virðisstjórnun og EVA
(e. Value Based Management & EVA) 

Hagnýt viðmið
(e. Benchmarking – BM)

Ferlastjórnun
(e. Business Process 
Manangement)

Sex Sigma 
Straumlínu-
stjórnun
(e. Lean Six Sigma)

ISO9001 staðall
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Rannsóknin

Vefkönnun 16.-25. apríl

• 84 spurningar
• Send til 177 grunnskólastjóra

–Konur 91
–karlar 86

• Svar frá 107 eða 60% 
–54 konur
–53 karlar
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Snertifletir aðferðanna

1. Leiðtoginn

2. Starfsfólk

3. Viðskiptavinir

4. Stefnumótun

5. Ferlastjórnun

6. Frammistaða

7. Árangurs-
mælikvarðar

8. Umbótastarf
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Leiðtoginn

Áhersla á  
eiginleika 
leiðtogans

Nemend-
ur þekki 
mig sem 

skóla-
stjóra

Foreldrar 
þekki mig 
sem skóla-

stjóra

Starfs-
menn 

þekki mig 
sem skóla-

stjóra

Vera 
sýnilegur 
og virkur 
leiðtogi

Veita 
faglega 
forystu

Allt innan 
skólans sé 

eins vel 
gert og 

hægt er og 
ég fylgi því 

eftir

Kveikja 
áhuga allra 
sem koma 
að starfinu 
á því sem 

gert er 

Ég bý yfir 
eldmóði 

leið-
togans

Karlar 74 74 85 70 40 42 55 21

Konur 80 78 89 81 56 45 54 29
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Leiðtoginn

Áherslur       
í gerð    
verk-
áætlana

Myndun 
stýrihóps

Gerð verk-
áætlunar í 

upphafi 
verkefnis 

Skilgreining 
á mark-

miðum, tím
a og 

gæðum 
hvers 

verkefnis

Greining 
áhættu og 
ráðstafanir 
gerðar til 

að 
bregðast 
við henni

Forgangs-
röðun 

verkefna

Starfsmenn 
virkjaðir til 
stjórnunar-

þátttöku

Starfsfólki 
úthlutaður 
tími til að 

vinna 
verkefnin

Karlar 28 19 21 23 37 38 9

Konur 36 17 15 14 13 33 27
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Starfsfólk

Áhersla á 
menntun 
og   
þjálfun Er hluti                     

af stjórnun 
skólans

Er í takt             
við stefnu                   

og markmið 
skólans

Fær stuðning                     
frá skóla og 
yfirvöldum                   
í formi tíma               

og fjármagns

Er hluti af 
menningu             
skólans og 
starfsfólk                   

sækist              
eftir henni

Karlar 51 43 43 37

Konur 59 65 41 51
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Starfsfólk

Áhersla á 
þátttöku 
mikil-
vægum 
verk-
efnum

Öllum starfs-
mönnum 

kynnt 
mikilvæg 
verkefni

Allir 
starfsmennn 
upplýstir og 
hafðir með í 
ráðum um 
mikilvægar 
breytingar

Starfsmenn 
fá þjálfun og 

fræðslu í 
fræðunum á 

bak við 
stjórnkerfið

Starfsmenn 
fá alltaf 
þjálfun í 
tólum og 

tækjum til 
að safna og 

greina 
upplýsingar

Karlar 43 47 9 6

Konur 51 56 8 9
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Viðskipta-
vinir

Áhersla 
á að 
þekkja 
viðskipta-
vini

Væntingar 
og þarfir 
kannaðar 

með 
reglulegum 

og 
formlegum 
könnunum

Áhersla lögð 
á að þekkja 
viðskipta-
vini, þarfir 
þeirra  og 
væntingar

Sérstök 
áætlun til 
að fylgjast 

vel með því 
sem skiptir 
hann máli

Lykilatriði 
að uppfylla 

þarfir og 
væntingar 

og fara fram 
úr þeim ef 
kostur er

Karlar 58 37 35 12

Konur 61 48 42 23
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Viðskipta-
vinir

Fjármagn 
til skólans 
er í mjög 
góðu 
samræmi 
við 
væntingar 
og kröfur 
eftirtaldra 
aðila:

Yfir-
valda

Skóla-
stjórn-
enda

Kenn-
ara

Starfs-
fólks                                                    
(ann-

arra en 
kenn-
ara)

Nem-
enda

For-
eldra

Karlar 35 17 14 12 14 14

Konur 37 2 0 4 2 4
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Stefnu-
mótun

Áherslur
í      
stefnu-

mótun

11

Unnið er 
eftir 

stefnu-
mótun

Stefna 
skólans er 
byggð á 
ítarlegri 

þekkingarö
flun

Styrk-
leikar, veik-
leikar, ógni

r og 
tækifæri 
greind 

reglulega í 
skóla- starfi

Skólinn 
hefur skil-

greint 
hlutverk 

sitt

Skólinn 
hefur skil-

greind gildi

Skólinn 
hefur skil-

greinda 
fram-

tíðarsýn

Velgengni 
er vel skil-

greind í 
okkar 

skóla- starfi

Árang-
ursmæli-

kvarðar eru 
skil-

greindir í 
hverju 

verkefni

Karlar 75 25 27 79 76 64 38 19

Konur 67 33 46 66 72 41 30 9
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Stefnu-
mótun

Vilji og 
metnaður 
til að vera 
bestur í 
heimi

12



Ferla-
stjórnun

Áherslur     
í 

ferla-

stjórnun

13



Frammi
staða

Áhersla á 
frammi-
stöðu
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Árangurs-
mæli-
kvarðar

Áhersla á 
árangurs-
mæli-
kvarða
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Umbóta-
starf

Áhersla á 
umbóta-
starf
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Aðferðir

Beiting 
að-
ferða Stefnu

miðað 
árang-
ursmat

EFQM 
af-

burða-
líkanið

Virðis-
stjórn-
un og 
EVA

Hagnýt 
viðmið 

Ferla-
stjórn-

un

Sex 
Sigma 

Straum-
línu-

stjórn-
un

ISO 
9001 

staðall

Ekkert 
af 

þessu

Karlar 23 0 2 10 4 0 2 71

Konur 30 0 2 10 4 0 4 63
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Saman-
burður

Bæði 
kyn
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Saman-
burður

Karlar 
og

konur 
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Styrkleikar

Leiðtoginn

Starfsfólkið

Tækifæri

Viðskiptavinurinn

Stefnumótun

Ferlastjórnun

Frammistaða

Árangursmælikvarðar

Umbótastarf
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Bakgrunnur þátttakenda

Konur eru yngri 

Starfsaldur 
kvenna er lægri

Karlar stjórna 
stærri skólum

Konur eru með 
meiri menntun 

Konur sækja oftar 
námskeið

Fleiri karlar sækja 
sér enga fræðslu
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Niðurstaða

• Áhugi og metnaður fyrir hendi 
hjá stjórnendum grunnskóla

• Hvað svo?
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