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Dialog ar att tinka tillsammans.

En 6ppen och tillitsfull dialog ar hjirtat i demokratin. Kommunen som organisation
har en central roll i den lokala demokratin. For att dialogen med invdnarna ska vara
meningsfull ar det nodvandigt att den genomfors pa ett genomtankt satt.

Besluten blir oftast battre och hallbarare nar de fattas efter en dialog med

dem som anvinder kommunens verksamheter. De invdnare som anvinder var service
kan helt enkelt hjalpa till att gora verksamheten dnnu bittre. Forutom att vi far stod
for att utveckla vara verksamheter, okar bra former for dialog manniskors kinsla

av delaktighet, makt och tro pa att kommunen klarar sina uppgifter. Det ar bra for
medborgaren och det 4r bra for demokratin.

Det finns ménga situationer dir dialogen ar ett anvandbart sitt att utveckla
eller sikra kvaliteten i kommunens verksamheter. Men det finns inte ett
universalsatt som dr ritt i alla lagen. I den har handboken har vi samlat
erfarenhet och kunskap fran méanga ars brukar- och medborgardialoger.
Ambitionen med handboken ar att den ska vara litt att anvinda och malet
ar att du ska fa ett forhallningssitt som gor att du klarar alla typer av dialog.

Lis handboken, anvind den och upptick vilken nytta du kan ha av att arbeta
systematiskt och genomtankt med dialogen som verktyg.

Botkyrka den 20 november 2007

Palle Lundberg
Kommundirektor i Botkyrka kommun






Den har handboken éar till for dig som planerar att ha en dialog
eller vill lara dig mer om vad dialog innebéar. Du kan vara
tiansteman, politiker men ocksa invanare i Botkyrka kommun
som deltar i en dialog. Du far tips om hur du férbereder,
genomfor och utvarderar dialogen.

Dialo

leder till bra beslut

Dialog innebar att man tianker tillsammans. Dialogen leder ofta fram till
gemensamma losningar. Det finns tre starka skal att fora dialog mellan
invanare, tjansteman och politiker i kommunen:

e Dialog ger battre forutsattningar att fatta bra beslut.
e Invanare far sjalva medverka i 16sningar.

e Dialog stirker det civila samhaillet, tilliten till medmanniskor
och kommunen som myndighet.
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Sa har anvander
du handboken

Du kan anvanda handboken pa manga satt.

Vill du veta vad dialog ar och varfér den kan vara effektiv — las mer
pa nasta sida i kapitlet 'Om dialog’.

Har du bestamt dig for att genomféra en dialog, men behoéver rad

om hur du ska forbereda den — las kapitlet 'Sa forbereder du dialogen’.
Dar far du ocksa en checklista med fragor som du kan kopiera och
besvara. Nar du har gjort det har du samtidigt forberett dialogen,

sa att det blir lattare att genomfoéra den.

Tips om hur du genomfor dialogen far du i kapitlet 'Sa genomfor
du dialogen’ och rad om hur du utvarderar den far du i kapitlet
'Sa utvarderar du dialogen’.

| kapitlet 'Litteraturtips och fordjupning’ far du tips om litteratur som
fordjupar och utvecklar resonemang kring dialogen. Dar ligger ocksa
kommunens riktliner for dialog och dialogforum. Sist i handboken hittar
du en ordlista dver termer och begrepp som vi anvander i handboken.

Hor garna av dig till forfattarna om du har forslag pa forbattringar,
lastips eller nyttiga lankar!

Bengt Eliasson
e-post: bengt.eliasson@botkyrka.se, telefon: 08-530 613 89

Bjorn Adelly
e-post: bjorn.adelly@botkyrka.se, telefon: 08-530 611 91




Om dialog

Vad ar dialog?

I grunden handlar dialog om att ldra sig lyssna. Om andra lyssnar pa dig,
sa vill du sjadlv lyssna och engagera dig.

Dialog leder till battre beslut

Mainniskans viktigaste signalsystem ar dialogen och kroppsspraket. I motet med
andra lagger vi grunden for vara varderingar, asikter och beslut. Uteblir dialog sa blir
vara varderingar ogrundade, asikterna onyanserade och besluten daliga. Vi far heller
inte redskapen att forstd det som hander i omvirlden och vi kanner oss utanfor.

Makt spelar stor roll

Makt spelar en stor roll for dialogen. Den som har makt har 6vertaget. I och med
att tjansteman och politiker i kommunen hjilper invdnarna, sa har de automatiskt
makt 6ver delar av deras liv. I en bra dialog dr den som leder dialogen medveten
om maktforhallandet, och kan hantera det s att det inte blir ett hinder.

Lyssna och var érlig
Det finns tva enkla framgédngsfaktorer for en lyckad dialog;:

e Lyssna aktivt och tala om vad du har hort.

e Spela med 6ppna kort. Var tydlig med vem som har makten
och vem som kan paverka.

Forvéxla inte dialog med debatt och diskussion

Dialog ar inte detsamma som debatt och diskussion. Dialog innebar att
man tianker tillsammans. Dialogen leder ofta fram till gemensamma l6sningar,
men behover inte gora det.

Debatt innebar att man talar om vad man tycker och hur felaktiga
andras asikter dr. Debatt leder aldrig till gemensamma losningar.
Den fungerar utmarkt nar politiker ska framfora partipolitiska asikter.

Diskussion ar ett mellanting mellan debatt och dialog. Genom ett 6msesidigt
informationsutbyte klargor man sina asikter och gor mindre justeringar.
Diskussioner leder sillan fram till gemensamma 6sningar.




Mangfald och dialog

I dialogen 4r det viktigt att bemota alla manniskor som de unika individer de ar.
Ett respektfullt bemotande oavsett var bakgrund ar avgorande for att dialogen ska
fungera mellan oss. Det ar det grundlaggande forhallningssattet i dialogen.

Ibland kan vart bemotande bli fel pa grund av okunskap. Nar en kvinna inte vill ta

i hand sa kan det paverka vart samtal om vi inte forstar vad det beror pa. Vi kan inte
lira oss alla andra kulturer och traditioner men vi kan vaga fraga och forsoka forsta
i situationer som inte ar sjalvklara.

Det dr inte bara viktigt att vara medveten i motet med manniskor med olika
kulturell bakgrund. Ménga funktionshindrade vittnar om att man blir bemott
annorlunda p.g.a. av sitt funktionshinder. Har du fragor om hur du ska upptrada
pa ett korrekt satt eller om vilka termer och benamningar du ska anvanda,

sa fraga den person det beror.

Du kan f3 tips pa vad som ar viktigt att tinka pa i bemotandet av funktions-
hindrade fran skriften ”Mediabilden av personer med funktionshinder”,
utgiven av Handikappombudsmannen.

Kulturella sedvinjor och funktionshinder kan vi klara av med 6kad vana att

mota manniskor med olika bakgrund. Svarare blir det om dialogen kommer in pa
grundliaggande varderingar. Utgd inte fran att personen du moter uppfattar saker pa
samma satt som du. Lat dialogen visa vars och ens uppfattning av situationen och
de varderingar man vill fa gehor for. Vissa saker blir man inte 6verens om men vi
kan ldra oss i vilka varderingar vi skiljer oss at och hur det paverkar vart handlande.
Det finns metoder for att ha sidana dialoger som du kan fa veta mera om fran de
kontaktpersoner som finns listade i handboken.

I grunden ar det invanarna som styr Botkyrka kommun. I de allminna valen viljer
invdnarna sina ombud som styr den kommunala verksamheten genom direkta beslut
och genom delegation till tjanstemannen. Men det racker inte. Kommunstyrelsen har
beslutat att arbetet i kommunen dven ska ske i dialog med invanarna.

Det finns tre starka skl till att invanare, tjansteman och politiker i kommunen
traffas i en dialog:
e Dialog ger bittre forutsattningar att fatta bra beslut.
e Invdnare far sjialva medverka i [6sningar.
e Dialog starker det civila samhallet, tilliten till medméanniskor
och kommunen som myndighet.

Resultatet av dialogen ska ge kommunen verktyg
till att ge invdnarna dnnu béttre service.



Det ar alltid bra att kunna kontakta andra for att fa hjalp att l6sa problem, oavsett
om det giller trasiga lampor eller tips om hur man ska lagga upp dialogen.

Medborgarforslag

Alla som bor i kommunen har ratt att limna medborgarforslag pA kommunens
webbplats www.botkyrka.se. Det gir ocksd bra att skriva pa papper och skicka
till kommunen. Forslagen utreds och forslagsstallaren far ett svar.

Synpunkter

Alla kan lamna synpunkter till kommunen. Det sker enklast pA kommunens
webbplats www.botkyrka.se. Du kan ocksa skicka in den skriftligt pa ett sarskilt kort
som finns pa medborgarkontoren eller ringa kommunens kontaktcenter.

Alla synpunkter laggs in i drendesystemet och ett svar ska ges.

Felanmalan

Kontaktcentret tar emot felanméalningar av teknisk karaktir — trasiga lampor, viagar

och liknande. Telefon: 08-530 610 00 eller e-post: felanmalan.tekniska@botkyrka.se

Kontaktcenter och medborgarkontor

Kontaktcentret nar man pa telefon 08-530 610 00. Dar kan man stilla alla sorts
fragor och fa svar direkt eller bli kopplad till ratt mottagare. Medborgarkontoren ar
kommunala service- och informationsstillen ute i vira kommundelar. Dit kan man ga
och fa personlig service inom manga omraden eller hjalp med vem man ska kontakta
i kommunen.

Omradesutvecklarna och demokratiutvecklaren hjalper garna till med dialoger
som giller hela eller delar av kommunen:

ALDY ettt et eaaeeneens Telefon: 08-530 614 45
FIEEJ @ e treete ettt ettt e et e e e e e eteeere e aeeereeeaaeeneeeaneens Telefon: 08-530 623 51
Hallunda-Norsborg ......ccvecvieierienieiieeiesecieeeeseeve e Telefon: 08-530 622 80
TUIINGE «evveeeeeiiiieeeee ettt et e e e e e e e eaaee e e Telefon: 08-530 611 91
TUMDA 1ttt sttt sae e Telefon: 08-530 615 91
Demokratiutvecklaren ........ccccveeeeevieeniesiieesieeceeeie e Telefon: 08-530 614 36
Chefen for kulturenheten kan ge rad om framtidsverkstaden

for barn och ungdomar .......coecuvevieiiiinnieiieieeeeee e, Telefon: 08-530 619 69

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for handboken och
besvarar girna fragor om dialog:

Utvecklingschefen Helena Rojas Lundgren .........cccccveeeuvenenn. Telefon: 08-530 613 94
Utvecklingsledaren Bengt Eliasson........ccceevercveeneeniieeneennenn. Telefon: 08-530 613 89
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Sa forbereder
du dialogen

Genom att forbereda dialogen sa bra som majligt, okar chanserna
for att den lyckas. Tank noga igenom vilka du ska bjuda in till dialog
och vad syftet med dialogen ar. Kanske kommer du fram till att
dialogen inte kan paverka det fortsatta arbetet — da ar det battre

att lata bli. For aldrig dialog om saker som inte gar att paverka.

| slutet av det héar kapitlet hittar du en checklista med fragor.
Kopiera gérna fragorna och svara pa dem. Nér du har gjort
det har du fatt en god bild av hur du ska lagga upp dialogen.
Och spara garna dina noteringar till utvarderingen efterat.




Flera olika grupper kan delta i dialogen. De vanligaste 4r invanare, politiker eller
tjansteman i Botkyrka kommun. Men det kan vara vardefullt att bjuda in andra
organisationer som samverkar med kommunen, till exempel representanter for
bostadsforetag, primirvard eller foretagarforening.

Invdnarna kan komma fran ett visst omrade eller hela kommunen. Invanarna kan
ocksa vara organiserade i foreningar med olika intressen som Syrianska Scoutkaren
eller Astma- och Allergiforeningen. Det kan ocksa vara en dialog med brukare av
en tjanst till exempel forildrar och elever pa en skola.

Alla fragor som innebar en mojlig storre forandring ar sarskilt viktiga. Kommunen
ska alltid ta stallning till om sddana fragor ska tas upp i en dialog.

Bade invanare, politiker och tjanstemin kan vilja vilka fragor de vill ha dialog om.
Invanarna kan alltid sjdlva vilja fragor. Som invanare har du alltid ratt att framfora
asikter och organisera opinioner enligt de grundldggande friheterna i grundlagen. Nir
invdnarna viacker en friga maste kommunens foretradare tydligt ta stallning till om och
hur en dialog kan ske. Kanske bjuder man in till en dialog om det egna bostadsomradet.

Politikerna har redan medborgarnas fortroende, eftersom de har blivit valda i allmidnna
val, men de kan ha stor nytta av att hora andras synpunkter innan de fattar beslut. Sex
dialogforum har speciellt inrattats for att ge mojlighet till dialog mellan politikerna och
invdnarna i den egna stadsdelen i ett tidigt skede. Nar partierna har dialoger sa ar det
en intern fraga som partierna loser sjalvstandigt.

Tjanstemannen startar dialoger inom ramen for sina uppdrag. Det kan vara om
en lopande verksamhet eller fore ett beslut. Ovriga aktorer som vill ta upp en fraga
med kommunens medverkan kan foresla detta for kommunens foretradare.

De som ska starta dialogen maste sjdlva formulera fragorna som de vill ta upp pa
motet. Definiera fragorna sa tydligt som mojligt sa att alla forstar vad de ger sig in i.
Det ligger alltid en viss makt i att ta initiativet till dialogen, men nir den vil har startat
bor alla strava efter att bli 6verens om hur dagordningen ska se ut och hur fragorna
kan utvecklas vidare. Det avgorande med dialogen ar att kommunikationen ar

oppen och konstruktiv.

Det dr viktigt att ha klart for sig vilket sammanhang som dialogen ingar i, for att
kunna utnyttja den effektivt. Deltagarna maste fa veta om dialogen ska leda fram
till ett beslut och hur tidsplanen ser ut. Det ar stor skillnad mellan en dialog som
leder till ett omedelbart beslut och radslag eller aterkommande diskussioner med
brukare for att finga upp synpunkter och idéer. Ibland kan en lokal grupp vilja ha
dialog for att bilda opinion i en fraga.

En dialog kan handla om grundlidggande varderingar — vad ar viktigt for vara
barns utveckling, hur kan vi bidra till jamstalldhet. Alla dialoger maste inte
leda till beslut — att ge sin egen syn, lyssna och forsta kan racka.
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Vilket inflytande deltagarna kan ha beror pa vilka fragor man ska prata om och vilka
beslut som kan bli aktuella. Dialoger kan vara allt fran rena idéutbyten till samrad
dar deltagarnas inflytande ar formellt definierat. Ibland kan dialogen ma bra av att
ha utrymme for ett friare utbyte utan att vara led i en beslutsprocess. Men ir det en
beslutsprocess sa ta stillning till vilken betydelse dialogen har for sjalva beslutet.
Deltagarna maste ocksa fa veta vilka mojligheter de har att faktiskt paverka beslutet.

Alla maste kanna till fragan och mojligheten att delta

Alla som erbjuds att delta i dialogen maste kdnna till den aktuella fragan och veta
vilka mojligheter de har att delta. Ett exempel ar nir alla boende i ett omrade far
information om trygghetsvandringar och inbjuds att delta i denna form av dialog.

Klargor vilket inflytande deltagarna har

Alla berorda bor fa mojlighet att tala om vilket inflytande de vill ha och hur de kan
paverka besluten. Till exempel kan grupper av invanare sjialva komma med forslag.
Ett annat sitt att fa inflytande ar att vara aktiv i att sjdlva losa problem genom att
bjuda in till partnerskap eller bilda en forening. De fortroendevalda behover ofta
gora en avvagning mellan vilket inflytande de ska ge invanarna i dialoger och det
inflytande som gar via den representativa demokratin. Politikerna maste viga
sarintressen mot helheten i det kommunala atagandet. Tjanstemannen far gora

en avvagning mellan sitt professionella ansvar och vilka mojligheter de ger
invanarna att paverka en verksambhet.

Nar du valjer formen for dialogen ar det viktigt att du gor klart for deltagarna vilken
ratt de har att yttra sig, fd sin mening noterad i minnesanteckningarna och besluta.
Deltagaren kan till exempel vara ledamot i ett boenderad som far besluta i definierade
fragor. Det dr ocksa viktigt att du gor klart vilka tjanstemannabeslut och politiska
beslut som ar mojliga. Invanare har alltid mojlighet att limna medborgarforslag
direkt till kommunfullmaktige.

Klargor ansvaret foér dialogen

Ansvaret for brukardialoger ligger alltid pa en forvaltning, och darmed far dialogerna
en tydlig koppling till planering och beslut. Men de ansvariga maste alltid ta stallning
till var i processen som dialogen kommer in.

Det dr lite mer komplicerat med medborgardialoger i det omradesbaserade arbetet.
For att dialogen ska fa ett verkligt inflytande maste steget fran lokala handlingsplaner
till sjdlva beslutet vara tydligt. Det giller sarskilt arbetet med budgetar, ettarsplaner
och flerarsplaner. Dir delar forvaltningen och omradesgruppen pa ansvaret. Du hittar
ett sarskilt dokument som beskriver hur omradesgrupperna arbetar med sin planering
pa Helgonet/var arbetsplats/ekonomi/anvisningar med mallar.
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Sa férbereder du dialogen

5. Vilka roller har deltagarna?

Deltagarna i dialogen har olika roller. Ibland kan man delta i en dialog bara for

att bli informerad. Det giller till exempel politiker som inte i alla lagen kan avkravas
besked. Man kan driva en fraga sjalv eller gora det som medlem i en forening eller
ett politiskt parti. Man kan representera en grupp foreningar i ett foreningsrad.

Man kan representera ideella foreningar som etniska foreningar och miljoforeningar.
Man kan representera en grupp medborgare som har ett ekonomiskt intresse i
processen, till exempel samfilligheter, bostadsrattforeningar och hyresgastforeningar.
Da ar det viktigt att det finns tydliga regler for vilket inflytande man har 6ver

sjalva beslutet. Man kan ocksa vara ledamot i ndgon av kommunens nimnder eller
styrelser. Dar finns det tydliga regler for inflytandet. Tjanstemannarollen kan variera
allt fran att informera till att vara beslutsfattare.

Att vara sakigare eller klient innebar att man har en sirskild relation till ndgon
myndighet som regleras i sarskild lagstiftning. Da ar det viktigt att myndigheten
ar med i dialogen. Innan du tar upp en fraga i dialogen ska du alltid ta reda pa
om det finns sakigare eller klienter. Handlar fragan om en enskild person som
ar sakagare eller klient, passar det sdllan med den typ av dialog som vi beskriver

i den hir handboken.

Om invanare deltar i en dialog om en kommunal tjanst som de anvander
sd maste du definiera malgruppen. Det kan till exempel vara fordldrar pa
en skola, brukare av hemtjanst eller besokare pa en fritidsgard.

En dialog kan mycket vil leda fram till att deltagarna gemensamt ingdr ett
partnerskap for att 1osa de fragor som tas upp i dialogen. Kanske brukarna
sjalva tar hand om en samfillighet eller ett foraldrakooperativ.

Forbered dig pa att olika deltagare kan ha olika krav pa dialogen. En vill
diskutera forutsattningslost, en annan kanske vill ha svar och beslut omgaende.
Om bade tjanstemin och ansvariga politiker deltar sa ar det nodvandigt

att fordela rollerna i forvag.




I vissa fall ar det viktigt att deltagarna i dialogen motsvarar den grupp som de
representerar. Det géller nir ett beslut ska utformas sd niara medborgarnas énskemal
som mojligt. I ett tidigt idéutbyte ar det viktigare med bred representation for att
fanga manga idéer.

Generellt kan man siga att det ar bast med

® maximal variation i urvalet av deltagare for att tacka alla asikter
nar det handlar om att i ett tidigt skede utveckla idéer

® ett representativt urval som kan motsvara sammansittningen
i befolkningen nar man niarmar sig ett beslut.

Om du misslyckas att fa ett representativt urval ska du 4ndd inte doma ut dialogen.
Bedom i stillet dialogen utefter vilka du har pratat med, till exempel: ”Vi fick veta att de
pensiondrer som var pa motet tror att ungdomar vill ha en ny fotbollsplan i centrum.”

I kommunen finns redan representanter for invanarna, det vill sdga de politiker i
kommunfullmaktige som valts till sina uppdrag i allmdnna val. For dem ar det viktigt
att genomfora de program som de blivit invalda for att driva. Politikernas uppgift ar
ocksa att vdga olika intressen mot varandra och ta stor hansyn till minoriteters behov.
De grupper som deltar i en dialog ska inte vara ett alternativ till kommunfullmaktige,
utan ett komplement. Tjanstemdnnen representerar sitt uppdrag.

Soka upp nya grupper

En vanlig erfarenhet av dialoger ar att en ganska liten del av invdnarna deltar. Ofta ar det
vissa grupper som inte deltar. Det kan bero pa vi manga ganger har en tendens att vanda
oss till personer som liknar oss sjalva, som tanker och agerar pa ett valbekant satt. Detta
gors oftast med goda avsikter, nimligen att f3 en sa effektiv och vilfungerande dialog
som mojligt. Men ar vi for lika tenderar vi att bli ineffektiva da gruppmedlemmarna ser
problem och mojligheter pa liknande sitt. Grupper praglade av mangfald daremot har en
bredare sammanlagd erfarenhet vilket hjdlper dem att angripa problem med hogre grad
av kritisk analys. De olika synsatt som finns i en blandad grupp stimulerar kreativitet och
innovation. Tank girna efter fore dialogen vilka grupper som sarskilt behover inbjudas.
En metod ar att soka upp dem i miljoer dar de kdnner sig hemma.

Representanter fér organisationer

Invanare och brukare som deltar i en dialog kan ha utsetts att representera en
organisation. Det kan vara en forening som skickar en representant. Det kan
ocksa vara ett boenderad eller brukarrad som sarskilt valts for att ha dialog.

Brukare

Brukargrupper ar ofta tydligt avgransade, men det dr viktigt att deltagarna representerar
hela gruppen. Ett exempel dr fordldramotet i skolan dar sa manga foraldrar som mojligt
bor delta, for att alla erfarenheter och synpunkter ska komma fram.

Statistiskt urval

Ibland ar det klokt att gora ett statiskt sakrat urval av deltagare i en dialog.
Det dr sdrskilt viktigt i fragor som giller invanarna i stort. P4 sd satt kan man
till exempel sitta ihop en medborgarpanel.
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Dialoger ger medborgarna storre mojligheter att fa kunskap och paverka vad som hiander
i kommunen jamfort med det vanliga sattet att arbeta med drenden som medborgarna
anmiler genom formella skrivelser. Nar du genomfor en dialog maste du klara av att
tydliggora och dokumentera fragorna som tas upp. Sedan far de inte tappas bort.

Darfor ar det viktigt att alltid utgd frin kommunens rutiner for drendehantering.

Det finns fragor som man tydligt kan rikta till en ansvarig instans. Till exempel

ska omradesgrupperna arbeta i dialog med invdnarna och dokumentera fragorna i
ettirsplanerna. Aven nimnder och forvaltningar ska ta upp fragor till dialog, enligt
kommunens riktlinjer for dialog.

Det dr svarare nir det inte omedelbart gér att hitta en ansvarig instans som tar hand om
fragan. Ménga ganger ar det komplicerade friagor dar manga maste medverka till att hitta
16sningar. D4 giller det att reda ut vilka delar av frigan som verksamhetsansvariga kan ta
hand om. Ofta blir det kvar en rest diar ansvaret inte gar att fordela. Ibland far invdnarna
sjalva ta ansvaret for den delen, eller sa l6ser man det genom att flera instanser gar samman
i ett partnerskap. For nagra fragor blir svaret nej. Om dialogen har fungerat bra si gar det
att ge ett skal for nejet.

Arbetar du inom kommunen sd anvind kommunens system for drendehantering for
att registrera drenden. Invdnarna kan ocksd limna synpunkter via telefon eller webben.
De registreras da pa samma satt och ett svar ska ges.

Till slut, glom inte att planera hur du tanker dterkoppla till deltagarna i dialogen.
Ibland ar fragan enkel och gar litt att informera om bara man har adressen till
deltagarna. Andra ganger fortsitter dialogen och da dr aterkopplingen en nédvindig
del for att dialogen ska ga vidare.
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Checklista

Pa foljande sidor hittar du en checklista med fragor som du
kan kopiera och besvara. Nar du gjort det har du samtidigt
forberett dialogen, sa att det blir lattare att genomfora den.
Det 4r manga fragor men nar du anvander dem pa din egen
planerade dialog blir det tydligare.




Vilka vill du bjuda in till motet? Invanare, politiker, tjansteman eller andra
aktorer (t.ex. representanter for bostadsforetag, primirvarden,
foretagarforeningar, etniska foreningar)?

Har du bjudit in alla som berors av fragan eller har ansvar och inflytande 6ver den?

Finns det grupper som sarskilt behover sokas upp?

Hur bjuder du in? Vilka kanaler kan du anvianda? Behover du oversitta och ar
informationen anpassad for funktionshindrade?

Nir du planerar informationen infor dialogen kan du fa hjilp av den checklista for
kommunikationsplanering som finns pa Helgonet/var arbetsplats/information.
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2. Vem valjer fragorna?

Vem har tagit initiativet till dialogen?

Sa forbereder du dialogen — Checklista

Hur ser fragorna ut? Definiera dem sa tydligt som mojligt.

Vem bestimmer dagordningen?

Hur ser dagordningen ut?
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Vad ska dialogen leda till?

Ska dialogen leda fram till ett beslut eller ar syftet att finga upp idéer och
synpunkter? Ar det en dialog om viktiga virderingar for att lira av varandra?

Hur ser ramarna ut, finns det pengar till insatser?
Kan dialogen uppfattas som ett 16fte som blir svart att infria?

Hur ser tidsplanen ut?
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Kianner deltagarna till den aktuella fragan och vet vilka mojligheter
de har att paverka besluten?

Har du latit deltagarna sjilva foresla vilket inflytande de vill ha?

Vilken ratt har deltagarna att yttra sig och vilka synpunkter
kommer med i minnesanteckningarna?

Har deltagarna ratt att besluta?

Har du klart for dig vilka tjanstemannabeslut och politiska beslut som ar mojliga?
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Vill deltagarna enbart bli informerade?

Har deltagarna uppgiften att fatta beslut? Vilka i sa fall.

Representerar deltagarna sig sjdlva eller representerar de nagot storre,
som en organisation, ett politiskt parti, en grupp invanare,
en kommunal namnd eller styrelse?

Finns det sakagare eller klienter bland deltagarna?

Ar deltagarna brukare av en kommunal tjinst?
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Har du valt en maximal variation i urvalet av deltagare for att tacka alla asikter
(t.ex. ndr det handlar om att i ett tidigt skede utveckla idéer)?

Har du valt ett representativt urval som kan ha en sammansittning som
avspeglar befolkningen (t.ex. nar man narmar sig ett beslut)?

Motsvarar deltagarna hela den grupp som de representerar?

Behover du gora ett statiskt sakrat urval av deltagarna?
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Hur ska du hantera de forslag och fragor som vixer fram?

Har du utgatt fran kommunens rutiner for arendehantering?

Har du planerat sa att du kan genomfora motet pa ett organiserat satt
(t.ex. genom att utse en ordforande och en sekreterare)?

Har du planerat hur du ska dokumentera motet?

Har du planerat aterkopplingen till deltagarna och till andra intresserade?

Kan du fa hjalp av deltagarna med aterkopplingen?
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Sa genomfor
du dialogen

For att dialogen ska lyckas maste fragorna vara kédnda och
deltagarna tycka att dialog ar ett bra verktyg. Avgoérande ar
att ge tid for diskussionen med deltagarna. Det underlattas av
att fragorna tas upp i ett tidigt skede innan lasningarna blivit
starka och att tiden fram till beslut ger utrymme for diskussion
och aterkoppling till medborgarna. Det ar sarskilt viktigt néar
dialogen ska leda fram till ett beslut.

Om dialogen kommer sa tidigt som majligt i beslutsprocessen,
far deltagarna storst mojlighet att paverka och beslutsprocessen
blir effektiv. | grunden ar det alltid kommunens tjansteman och
politiker som fattar besluten. Invanarna far aldrig luras att tro att
de ar med och fattar beslut om det inte ar sa.

Se till att moétet har en ordférande eller moderator som leder
dialogen och en sekreterare som foér minnesanteckningar éver
motet. Ibland finns ytterligare en viktig person med — sakagaren.
Det kan till exempel vara en ansvarig tjansteman som handlagger
arendet eller en extern intressent. Ge alltid invanarna méjlighet
att paverka dagordningen och glém inte aterkopplingen, annars
tappar deltagarna latt intresset och tron pa dialogen.




Nar du bjuder in till motet maste syftet med motet framga. Lasarna ska snabbt forsta
vad dialogen gar ut pa och vad som foérvintas av dem. Bjud in i god tid och ange
dagordningen for motet. Ibland behover du ge en bakgrund till frigorna. Oavsett
vilken tid motet dr brukar det vara uppskattat med en smorgas eller liknande. Tank
pa att de som kommer kan ha olika behov pa grund av allergi, religion eller liknande.

Ofta dr informationen infor dialogen avgorande for att nd de berorda. Om du ska
gora en kommunikationsplan eller bara kolla av vad du ska tinka p4, si finns en
checklista pa Helgonet/var arbetsplats/information.

Det dr viktigt att hitta ratt form for dialogen. Nagra exempel ar:

e offentliga moten for alla medborgare i ett helt omrade, dar man talar
om omrddet i stort eller om en avgriansad fraga som ror manga

e offentliga arbetsgrupper som tar upp en avgrinsad fraga, dir alla invanare
bjuds in att mota en grupp tjanstemin som ansvarar for fragan

e arbetsgrupper som tar upp en avgransad fraga, dar siarskilda
representanter for invdnarna moter en grupp tjansteman.

e grupper med tjansteman och brukare inom ett bestamt
verksamhetsomrade, ofta med en tydlig utférar-brukarrelation.

Har beskriver vi i detalj ndgra former som ar vanliga i Botkyrka kommun.

Brukarrad

Brukarrad ar regelbundna samtal med dem som anvinder enhetens verksamhet.
Exempel pa det ar fordldrarad eller elevrad. Inom omsorgen kan det ibland finnas
anledning att ha anhorigrad.

Syftet med raden dr att himta in kunskaper om brukarnas generella krav pa
verksamheten. De kan alltsa inte ersitta individuella samtal. Raden kan vara
allt fran radgivande till att ha delegerad beslutsratt i vissa fragor.

Det basta ar om de berérda brukarna har valt radets ledamoter. Om sd inte ar fallet
ska du vara aterhdllsam med att laimna 6ver beslutsritt till radet. Motena bor
hanteras som vanliga moéten med kallelse, dagordning och minnesanteckningar.

Det dr viktigt att brukarna har mojlighet att paverka dagordningen. Alla brukare
ska ha minnesanteckningar, inte bara de som sitter i raden.

I skolan tillater lagstiftningen att man kan bilda lokala styrelser med
foraldramajoritet i grundskolan och elevmajoritet pa gymnasiet.
Lis mer pa www.skolverket.se
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Fokusgrupper

Fokusgrupper kan vara bra nar man vill himta in invanares synpunkter, kunskaper
och virderingar i en specifik friga. Fokusgrupper kan ocksd vara en uppfoljning
av en enkat, dar man far mojlighet att fordjupa sig i enkitens resultat.

Det far vara hogst 10-12 deltagare per mote. Forbered hogst fyra generella
fragestdllningar sa deltagarna far ordentligt utrymme for dialog. Tumregeln
ar ju farre fragestdllningar desto bittre. Utse en ordférande, en sekreterare

och en eller flera lyssnare.

Se alltid till att du informerar ordentligt om fragan i forvdg. Skicka med
informationen med inbjudan. Ordna girna fler moten, sa far du battre
representativitet. Aterkoppla resultatet till deltagarna och andra som kan

vara berorda. Om det beror manga kan det vara idé att publicera resultatet

i kommunens hushallstidning. Berorda forvaltningar bor alltid fa en dterkoppling.

Oppna méten

Oppna méten dr 6ppna for alla, och innebir att kommunens representanter
och invanarna triffas for att formedla information i bada riktningarna. Nagra
fragor som passar sarskilt bra for 6ppna méten ar programsamrad, politiska
visioner, trygghetsfragor, omsorgsfragor, samhallsbyggnadsfragor och barn-
och ungdomsfragor.

Det dr en fordel att ha en duktig moderator som leder motet. Om motet ska
behandla konkreta och dagsaktuella fragor ar det en utmaning att kalla in
verksamhetsforetradare. Nackdelen ar att motet kan fastna pa detaljfragor.
Fordelen dr att man kan fa snabba svar pd rena driftsfragor. Det har staller
stora krav pd moderatorn. Losningen ar oftast att fokusera pa fragorna hur
och varfor, inte pa vad.

Det dr mycket viktigt att informera om fragorna fére motet, dessutom kan det
vara svart. Intresset att delta beror till stor del pa om deltagarna ar intresserade
av damnet. Rikta dig darfor sarskilt till dem som du vet ar intresserade.

Vanlig tid for motet ar tva timmar. Anpassa tidpunkten — dag, kvill, helg, vardag —
efter deltagarnas behov. Hall tiden! Sluta efter tva timmar och bjud in till mingel
under en halvtimme efter motet i stallet for att dra ut pa tiden. For att motet

ska upplevas som lyckat maste syftet vara tydligt och fragestallningarna fa.
Motesdeltagarna ska ges stort utrymme att lyfta fram egna fragor. Det bor

finnas nigon som skriver minnesanteckningar. Aterkoppla genom att skicka
minnesanteckningar till medborgarkontoren och berérda i kommunen.

En artikel i omradesbladen och pd omradeswebben ar bra.
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Moéten med féreningar och intressegrupper

Moten med foreningar och intressegrupper liknar i stort sett 6ppna moten.
De kan vara ett samarrangemang mellan en av kommunens forvaltningar och
intressegrupper eller foreningar. Nar du aterkopplar ska du forsikra dig om
att alla medlemmar far minnesanteckningarna hemskickade.

Medborgarrad

Medborgarrad kan man ha bade i kommundelen och centralt. Raden bestar
av medborgare med ett allmant samhallsintresse uppdelade i olika aldrar och
intressecomraden, men raden kan ocksa vara blandade. Néagra exempel pa
medborgarrad ar aldrerdd, ungdomsrad, foreningsrad och omradesrad.

Réden pratar oftast forst ihop sig och hittar gemensamma intressen. Sedan
kan de dgna sig at att skapa opinion eller genomfora egna konkreta projekt.
Rdden styr sin verksamhet sjdlva, men far ofta stod av en forvaltning eller
omradesgrupp. Man arbetar ofta i mindre arbetsgrupper.

Chatt

Chatt ir dialog via Internet i direkt kontakt mellan deltagarna. Ar du intresserad

av att starta en chatt kan du prata med demokratiutvecklaren. Kommunen har ett
chattverktyg. Dialogen kan vara oppen for alla eller for mindre grupper. Kravet ar
att man har tillgang till Internet. Det 4r mycket viktigt att informera om fragorna
fore motet, dessutom kan det vara svart. Intresset att delta beror till stor del pd om
deltagarna ar intresserade av amnet. Vander du dig till en begransad malgrupp, som
elever, ar det enklare.

En vanlig tid for chatten ér tvd timmar. Aterkopplingen sker i och med att svaren
publiceras i chatten. Tank pa att en kommun lyder under offentlighetsprincipen

och darfor ska chatten sparas, garna atkomlig for medborgarna. Omradesutvecklaren
i Tullinge hjdlper dig med det om du inte sjalv klarar det.

Seminarier och studiecirkel

Seminarier och studiecirklar ar vanliga former for larande i kombination med dialog,
diskussion eller debatt.
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Sa genomfor du dialogen

Steg 3: Anpassa rummet efter deltagarna

Mobleringen signalerar vilken typ av mote du vill ha. Anpassa den efter antalet
deltagare, akustik och typ av mote. Undvik bioméblering och panel om du vill ha
dialog. Da passar kafémoblering i ring eller runt ett bord battre. Om du daremot
vill informera sa passar biomoblering bra. I en skolmatsal behover du inte moblera
om nir du ska ha dialog. Placera girna olika funktioner vid olika bord, till exempel
politiker mitt fram och tjansteman till vanster eller tvart om beroende pa vilka som
har kallat till motet. Vill du ha information foljt av dialog, si vilj en moblering som
passar for dialog eller grupparbete.

Det finns ibland anledning att ha ljudanliggning, men anviand den inte i onodan.
Mikrofoner kan gora deltagarna osdkra och tysta. Lokalens akustik spelar roll, men
det kan du sjalv avgora. Vill du anvianda ljudanlaggning sa ska det alltid finnas minst
en tradlos mikrofon som kan skickas runt bland deltagarna. Vid informationsmoten
ar det bra att ha ljudanliaggning, sarskilt om deltagarna ar fler an 150 personer.

Be de som behover horselslinga, tolk eller andra hjalpmedel att hora av sig fore motet
i inbjudan. Du kan lana horselslinga gratis pa anhérigcentralen i Tumba. Gravt
horsel- och synskadade har ratt till ledsagare som de sjdlva bestiller fran landstinget.
Om nagon under motet sager att han eller hon hor eller ser daligt, sa be talaren prata
hogre och den som har svart att hora och se att flytta fram.

Alla lokaler dar kommunen bedriver verksamhet ska vara tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning. Det giller saval kommunens egna lokaler som hyrda.
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Nar du viljer metod for dialogen ar det viktigt att tinka pa att alla ska kdnna
sig trygga nog att framfora sin mening och stalla fragor. Deltagarna maste
ocksa kanna sig fria att tycka och fraga vad de vill.

Det finns en mangd metoder for dialog. Varje sidan metod kraver en utbildning
i sig, men vi ska vi i alla fall nimna nagra.

SWOT-analys

Begreppet star for: styrkor (strengths), svagheter (weaknesses), mojligheter,
(opportunities) och hot (threats). Syftet med metoden ar att analysera en verksamhet
eller ett projekt. Man far en dagsldgesbeskrivning som man sedan kan bygga en
strategisk planering pa. Hiar kan man ocksa fa en grund till prioriteringar och
varderingar av de idéer som kommit fram genom att man analyserar idéernas och
verksamhetens styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

SWOT-analysen kan anvindas pa grupper upp till cirka 20-30 personer. Under motet
fyller du i ett schema Over varje idés eller verksamhets styrkor, svagheter, mojligheter
och hot. Efter sammanstillningen vet du mer om kraften och barigheten i idéerna och
verksamheten. Det gar utmarkt att gora en SWOT-analys pa egen hand ocksa.

Prioritering och framtidsscenario
Med den hir 6vningen kan du bli av med onodigt jobb och fokusera pa ratt saker.
Du skriver fyra pastaenden pa fyra bladderblockspapper:
1. Onskvird utveckling som inte sker av sig sjilv.
2. Onskvird utveckling som sker av sig sjilv
3. Icke 6nskvird utveckling som kommer att ske
4. Icke onskvird utveckling som inte kommer att ske.
Lat alla deltagarna skriva tankar och idéer om utvecklingen pa post-it-lappar.
Satt utvecklingsonskemalen pa det papper dar de hor hemma. Lat alla delta
i besluten var lapparna ska sitta. Nar du ar fardig sa vet ni att det ar utvecklingen

och idéerna som finns pa bladderblockspapper 1 och 3 som ni behover jobba med.
Resten skoter sig sjalvt.
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Historisk aterblick

Om du har tid sd kan en historisk aterblick vara bra att borja med, pa sa satt
far du perspektiv pa amnet. Ovningen markerar dessutom tydligt att det ar
deltagarnas kunskaper som ar viktiga.

Rita en lamplig tidsaxel pa ett 2,5-3 meter ldngt papper eller flera bladderblocks-
papper som du klistrar upp i bredd. Overst skriver du artal med limpliga intervaller.
Mitt pa pappret drar du ett streck. Langst till vanster pa den 6vre delen skriver du
”Viktiga handelser for (exempelvis) skolans pedagogiska utveckling”. P4 den undre
delen langst till vanster skriver du ”Viktiga hiandelser i mitt liv”. Be sedan alla fylla

i med tuschpennor. De far jobba i grupp eller enskilt. Efter cirka 15-20 minuter gar
du igenom det som har skrivits, kompletterar med nya kunskaper och dndrar det
som uppfattas som felaktigt.

Open space

Ett open space-mote kraver en hel dag och mellan 200 och 500 personer kan
delta. Du kan anvianda den hiar metoden for att starta ett storre arbete eller
en dialog, till exempel ”Hallbar utveckling i Fittja” eller ”Botkyrkas skolor 2030”.

Inled motet med att beskriva huvudfragan och formen for motet. Uppmana darefter
deltagarna att lamna forslag pa fragor som ni ska ha dialog om under dagen.

Skriv upp fragorna pa A4-papper. Hing upp forslagen pa viaggen, och lat de som

ar intresserade av att prata om en fraga skriva upp sig pd respektive A4-papper.

P4 sa satt har ni bildat olika grupper.

Efter gruppdialogerna dtersamlas alla och ser hur det har gatt med hjilp av en
moderator. Ar grupperna vildigt sma eller ohanterligt stora, si delar du eller slar
ihop dem. Varje grupp har en samtalsledare som skriver upp det viktigaste gruppen
har kommit fram till. Alla som varit med far en aterkoppling med resultatet av motet.

Framtidsverkstad

Det finns manga metoder under beteckningen framtidsverkstad. En metod som
Botkyrka kommun arbetar mycket med riktar sig till barn och ungdomar. Grunden
for framtidsverkstadens arbete dar barnens och de ungas fantasi, erfarenheter och
framtidsdrommar. Man anviander ett kreativt och utforskande arbetssatt som gor
demokrati och delaktighet lustfyllt. Vi kan varmt rekommendera den hiar metoden.
Kultur- och fritidsforvaltningen driver framtidsverkstaden och kan ge rad.

31



Bladderblock, tejp, post it-lappar och tuschpennor tillh6r grundutrustningen.
Det dr redskap som passar bra nir du ska sortera tankar, idéer och asikter.
Skriv idéer pa post-it-lapparna och sortera dem pa bladderblockspapper som
du sitter rubriker pa, giarna i efterhand eller under arbetet.

I pappershandeln finns sma olikfargade prickar med klister pa baksidan som
kan anvandas for att prioritera. Deltagarna far fem-sju prickar var och far sitta
manga prickar pa det de tycker dr viktigt och fa eller inga alls pa mindre viktiga
slutsatser, idéer eller tankar.

Stora kartor bade pa overhead och i pappersform dr bra. Om du projicerar
kartan pa ett blidderblockspapper si kan du rita pd kartbilden.

Det ar viktigt att du dokumenterar motet, sd att deltagarna har klart for sig
hur fragorna tas om hand. Det ar sdrskilt viktigt om motet dr en del av en
beslutsprocess. Vilj en sekreterare som for minnesanteckningar fran motet.

S4 hir kan du arbeta med en fraga under métet fram tills fragan blir ett registrerat
arende hos kommunen:

Sekreteraren staller krav pa forslagsstallaren att tydligt formulera forslaget.
Sekreteraren for minnesanteckningar 6ver vad som sags pa motet.

Ordforanden och sekreteraren hjalps at att dela in fragorna i tva grupper.
Fragor som gér in i den vanliga drendehanteringen och fragor som de
ansvariga for dialogen maste utreda mera for att hitta ansvariga for.

Alla berorda far information om hur kommunen fortsitter att bereda drendet.

Den ansvariga instansen registrerar sina adrenden och fordelar arbetet pa
handliaggare.

Registratorn skickar ett kvitto till alla berorda.
Handlaggaren ger ett forsta svar om hanteringsordningen till alla berorda.
Ibland kan det behovas ytterligare dialogmoten med de berorda.

Kommunen fattar beslut och informerar de berorda.

Omradesgrupperna har ett sirskilt uppdrag att arbeta i dialog med invanarna. De
ska dokumentera sitt arbete sa tydligt att invanarna latt kan folja arbetet i sitt eget
omrdde. Det giller bade ettarsplanen, som redovisar omradesgruppens storre arbete,
och minnesanteckningar fran gruppens moten, som redovisar det l6pande arbetet.

I 6vrigt kan omradesgruppen dokumentera processen i

minnesanteckningar och besiktningsprotokoll
beskrivning av partnerskap

rullande arbetsplaner som dokumenterar nya forslag och det fortsatta arbetet.
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Sa genomfor du dialogen

Steg 7: Aterkoppla till deltagarna
och andra intresserade

Se till att du har tydliga rutiner for att lopande dterkoppla bade till deltagarna
och andra som ir intresserade av fragan. Invanare som deltar i en dialog kan
aterkoppla sina fragor till 6vriga invanare. Har man ett bra sitt att gora det

pa sa okar forutsattningarna att bli tagen pa allvar och fa gehor. Politiker bor
koppla tillbaka till bade kolleger och invanare. Oftast 4r det tjanstemdnnen
som har det faktiska ansvaret for att frigorna inte tappas bort utan far ett svar.

Ett tydligt nej ar battre dn inget svar. Att inte svara alls stoppar dialogen.




Sa genomfor du dialogen

Fyra vanliga fallor

Ibland far man problem under en dialog, och det ar inte alltid latt att losa dem
under pagaende mote. Darfor kan det vara bra att vara forberedd. Har ar fyra
exempel pa vanliga problem som kan uppsta och forslag pa hur de kan Iosas:

Vi fokuserar oftast bara pa vad som ar problemet, inte hur det ska I6sas
och varfor det ar ett problem. Ofta har deltagarna férslag pa I6sningar
som kan leda till battre och mer hallbara kompromisslésningar.

Losning: Fraga hur och varfor.

Nar vi far kritik sa vill vi forsvara oss med en gang.
Det upplever deltagarna som att vi inte lyssnar.

Losning: Lyssna aktivt och beritta vad du har hort.
Darefter kan du forklara i lugn och ro.

Du séager eller skriver i inbjudan: "Vi ska tillsammans komma fram

till hur vi ska gora”. Det later bra, men det ar séllan fallet. Oftast vill
kommunen fa goda rad och synpunkter att anvanda som underlag

till beslut. Det har skapar besvikelse pa grund av falska forutsattningar.

Losning: Luras aldrig. Var drlig om forutsiattningarna for motet.

Om politiker fran flera partier deltar sa kan det uppsta politisk ordvéaxling.

Losning: Deltagarna har ritt att fa veta partiernas stillningstaganden,
men uppmana politikerna att bara tala om vad det egna partiet har for
politik och inte vad andra partier har, inte har eller borde ha for politik.




Sa utvarderar
du dialogen

Det ar viktigt att utvardera dialogen for att kunna

®* beddma om slutsatserna av dialogen
ar representativa for de som berors av fragan

e utvardera processen for att forbattra
den till ndsta gang.

Héar beskriver vi tva satt att utvardera dialogen.
Om du anvande de sju fragorna vid planeringen sa
ta garna fram dina noteringar och jamfér hur det blev.




Delaktighetstrappan dr bra att anvinda som utvirderingsinstrument.
Genom att fraga deltagarna var de upplever att de befinner sig far du
en uppfattning om de kanner sig delaktiga.

Inflytande

Delaktighet

Medverkan

Information

Skendemokrati

b

=

Delegerade fragor (har far man fatta beslut i en eller
flera fragor), till exempel lokala styrelser i skolan.

Medbestaimmande, till exempel egen budget i rad
eller arbetsgrupper.

Initiativ- och motesratt (har ar du sjalv initiativtagare
till moten), till exempel rad som skoter sig sjdlva.

Inbjudan till méte, till exempel plansamrad och
fokusgrupper.

Remiss (man fragar efter din dsikt i en speciell fraga),
till exempel detaljplaner.

Konsultation (man far uttrycka sin asikt och ge rad),
till exempel offentliga moten.

Information (nu 4ar man informerad och kan vidta
atgarder), till exempel tidningar, skrifter, kommunens
webbplats, utskick.

Dekoration (moten som inte leder ndgonstans).

Manipulation (det pratas om delaktighet men
inget gors).

Inget inflytande.

I det har materialet ror vi oss fran punkt 3 och uppat.

Skendemokrati ska vi 6ver huvud taget inte 4gna oss at. Information ar
en viktig ingrediens i delaktighet, den behandlas i en sarskild policy.

Las mer pa var interna webbplats Helgonet/var arbetsplats/information.
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Ett sitt att bedoma hur representativ dialogen varit och hur man upplevt
fordelningen av makt ar att lata de medverkande skatta sin syn pa dialogen pa

en skala fran O till 10. En hog siffra innebar inte automatiskt att den ar battre. Vad
som dr bra maste relateras till den aktuella situationen. En viss fraga kan till exempel
innebara att politikerna har satt dagordningen darfor att den vickts pa den nivan.

Passa gdrna pa att jamfora era bedomningar och diskutera med varandra i lamplig
form i slutet av motet. Det kan ge erfarenheter till nasta gang.

Inflytande och delaktighet

Var fragan kand for malgruppen?

0 5 10
oklart info siandes till alla alla bedoms kinna till
Vilka fick delta?

0 S 10
internt mote ett avgransat urval alla

Vilka deltog?

0 5 10

ndstan ingen deltog ganska manga alla som kunde

Motsvarade deltagarna den grupp som de representerar?

0 5 10

ingen representativitet rimlig stor
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Sa utvarderar du dialogen

Maktférdelning

Vem satte dagordningen?

@ J

0 5 10

politiker/tjansteman i visst samrad med medborgarna
medborgarna

I hur hog grad fattas besluten av politiker?

® ®
0 S 10

I hur hog grad fattas besluten av tjansteman?

® ®
0 S 10

I hur hog grad fattas besluten av invanare?

® ®
0 5 10

I hur hog grad paverkades besluten av invanare i dialogen?

® ®
0 S 10

Hur viktiga ar fragorna?

@ @
0 S 10
oviktiga viktiga for malgruppen avgorande for omradet




Litteraturtips
och fordjupning

Det har avsnittet ar avsett for dig som vill fordjupa
dig kring forutsattningarna for att arbeta med dialog.

Tanken ar att alla vi som arbetar med dialog ska kunna
tipsa varandra om teorier, metoder och praktiska
|6sningar for att utveckla arbetet vidare.




Demokrati

Dialogen utgar fran den grundlagsfasta representativa demokratin och kompletterar
den med synsitt och metoder bade fran deltagardemokrati och deliberativ demokrati.
Det finns en mycket kort beskrivning i ordlistan. For att fa en 6verskddlig beskrivning
av de tre demokratiformerna kan du lisa:

Dahlberg & Vedung: Demokrati och brukarutvirdering. Studentlitteratur (Lund).

Pa www.regeringen.se kan man soka fram demokratiutredningen med en forteckning
over de olika rapporter som publicerades. I dessa har man vinklat demokratifragan
pa en mangd olika sitt.

Brukarmedverkan

I Demokrati och brukarutvirdering finns ocksa en bra beskrivning av brukarrollen
och sex argument for virdet av att ta med brukarna i kommunens planering.

Tjanstemannarollen

Tjanstemannens roll i dialogen kan vara att 6ppna den offentliga verksamheten

sa att medborgarna och politikerna far insyn och mojlighet att paverka. Den kan
ocksa vara att alltid involvera medborgarna i den offentliga verksamheten, tillgodose
deras intressen och formedla ett optimalt beslutsunderlag till beslutsfattarna. Dessa
fragor utvecklas av Lennart Lundquist i Demokratins viktare, Ambetsminnen och
vart offentliga etos. Studentlitteratur (Lund).

Att na alla grupper

Avgorande for resultat av en dialog ar att man nar utanfor de grupper som brukar
engagera sig i fraigorna. Att inte bara man deltar och dominerar, att ungdomar far en
plats i diskussionen, att diskussionen tolkas sa att motesspraket inte blir ett hinder.
Det handlar inte bara om att fa dit folk utan hur dialogen laggs upp och hur man
kommunicerar sa att inte manniskor drar sig undan och overlater dialogen till de
mest talfora. Mer om det kan du ldsa i: Iris Marion Young: Kommunikation. Att
kasta tjejkast. Atlas forlag.

Det péagar ett arbete med att utveckla kommunens samspel med de frivilliga och
ideella organisationerna i kommunen. De ir en viktig resurs for att utveckla
deltagardemokratin och nya losningar i samhallsutvecklingen. Avsikten ar att skapa
spelregler for dialogen mellan kommunen och organisationerna. De beriknas vara
klara varen 2008.
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Litteraturtips och férdjupning

Kommunens riktlinjer fér dialog
Denna policy har antagits av kommunstyrelsen 2004-11-29

Botkyrkadialogen ar ett samlande begrepp for alla kanaler och metoder Botkyrka
kommun erbjuder invanarna/brukarna och samarbetspartners for att informera sig,
paverka och sjilva vara aktiva. Dialogen ar ocksa ett forhallningssatt, en larprocess
och en arbetsmetod. Den ska ge struktur och genomsynlighet i den demokratiska
beslutsprocessen. Den ska ocksa ge plats for kreativitet och nya idéer. Den innefattar
allt fran synpunktshantering 6ver brukarmedverkan till framatsyftande radslag i
bostadsomraden. Det ska bidra till att kommunens innevdnare anser att kommunens
anstdllda ger dem ett bra bemotande.

Dialogen ska vara en arena med en mangfald av motesplatser bade i verkligheten
och pa nitet. Dir ska medborgare, politiker och tjanstemin genom att bli tydliga
i sina roller kunna motas pa sa jamlika villkor som mojligt.

Policy

Kommunens utgangspunkt i Botkyrkadialogen utgors av flerarsplanens mal
for medborgaren i centrum och brukaren i fokus. Malen konkretiseras ytterligare
med foljande punkter.

* Botkyrkadialogen ska ge medborgarna mojlighet att vacka
fragor och ta initiativ med utgdngspunkt i sin verklighet.

e Dialogen ska gora det mojligt for olika intressenter att ta egna initiativ.

e Dialogen har ett varde i sig.

e Dialogen ska bidra till att bra beslut fattas.

® Lopande information i dialogen ska gora det mojligt for alla berorda
att fa kinnedom om aktuella fragor.

e Berorda partners ska bjudas in att delta.

e Dialogen behover vara framatsyftande och innehalla moment av idéutbyte
och gemensamt skapande i ett tidigt skede innan beslut ska fattas.

e Namnder och forvaltningar ansvarar for att lyfta fragor till dialog
i tillrackligt god tid for att de ska vara paverkbara.

e Omrdadesgrupperna ansvarar for att lopande organisera dialog,
lokala radslag, med omradets invanare kring viktiga fragor sedda
ur ett helhetsperspektiv pa omradet.

e Alla tjansteman och fortroendevalda med ansvar for konkreta dialoger ska
se till att fragor som kraver politiska beslut aktualiseras dar de hor hemma.
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Ansvarsférdelning

Botkyrkadialogen delas upp i brukardialog och medborgardialog i lokala radslag.
Brukardialog ar nimndernas och forvaltningarnas ansvar. Omradesgrupperna
ansvarar for att organisera medborgardialog bl.a. i form av lokala radslag.
Resultatet av dialogen ska dterkopplas till respektive politiskt organ.

Representativ demokrati, partierna och de fértroendevalda

De fortroendevalda har tva utgangspunkter, dels som partipolitiskt engagerad

boende i sina omraden och dels som en del av den kommunala organisationen.
De ska bade driva fragor fran de boende och sina partier samt fatta beslut om

kommunal verksamhet och ta ansvar for denna.

Det finns en formaliserad ansvarsfordelning mellan de fortroendevalda i fullmaktige
och namnder respektive tjanstemannen. Det finns ocksa en kontaktyta mellan
partiernas lokala arbete och den kommunala organisationen.

Brukardialogen

I brukardialogen finns en ansvarsuppdelning mellan nimndens fortroendevalda
och forvaltningens tjanstemdn som sammanfaller med den delegation som givits
till tjanstemannen. Ansvaret for att utveckla brukardialogen ligger pa respektive
namnd och forvaltning. Alla tre kategorier — fortroendevalda, brukare och
tjdnsteman — kan omfattas.

Fysisk planering — samrad

I den fysiska planeringen ingar regler for samrdd med berorda sakagare vilket
kommunstyrelsen, byggnadsnimnden samt kommunledningsforvaltningen

och tekniska forvaltningen ansvarar for. Den fysiska planeringen beror ocksa
ett allméant intresse utover sakagarkretsen som kan ge underlag for diskussioner
kring omradenas utveckling i de lokala radslagen.

Medborgardialog

Medborgardialogen med de lokala radslagen ansvarar omradesgrupperna for.
Dialogen ska vara oppen for alla boende i omradet. Syftet ar att fainga upp
invdnarnas 6nskemal och initiativ samt att finna sitt att utveckla omradet.

Det ger underlag for forvaltningarnas utveckling av sin verksamhet och for att

ga vidare med fragor till politiska beslut. Dialogen kan samtidigt vara en mojlighet
for partiernas lokala medlemmar och fortroendevalda att delta och fora fragor vidare
i sina organisationer. Omradesgrupperna har ett grundlaggande ansvar for att alla
fragor fran dialogen tas om hand och aterfors till berorda forvaltningar samt
namnder, styrelser och beredningar.
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For att bade ge bredd och kontinuitet bor den lokala dialogen genomforas
pa tva nivaer.
e Basnivan bestar i att omradesgruppen lopande for dialog pa de lokala arenor
som uppstar naturligt i kontakten med invanarna och verksamma i omradet.

® Pi den Overgripande nivan ska omrdadesgruppen minst en gang per
ar inbjuda till en omradesdialog, ett radslag kring omradets utveckling.

Det bor ske i samband med att omradesgruppen arbetar med nasta ars
verksamhetsplan.

Radslagen ska organiseras s att invanarna, de fortroendevalda och tjanstemannen
deltar aktivt i processen for omradets utveckling. De ska baseras pa lokala fakta,
fanga upp lokala behov och 6nskemal, vara konstruktiva och framdtsyftande

samt ge en bas for alla tre kategorier att arbeta vidare med losningar.

For politikerna i rollen som fortroendevald i kommunen behover andra 6ppna arenor
finnas. Politikercaféerna dr en sidan arena som kan utvecklas vidare. Ett vaxelspel
mellan radslagen och de fortroendevaldas arenor ska bidra till battre beslutsunderlag.

De politiska partiernas eget utdtriktade arbete omfattas sjalvklart inte
av denna policy.

Inférande av policyn

Inforandet av Botkyrkadialogen i kommunens hela organisation har
delats upp i fyra moment.

e Den hir redovisade policyn som antagits av kommunstyrelsen.

e En kortfattad populirversion ska utformas. Den beskriver samtliga vigar
att komma i kontakt med kommunen, allt frin synpunktshantering till
lokala radslag. Den beskriver ocksa de servicedtaganden som respektive
namnd beslutat om.

e Rutinerna for den formella drendehantering som kravs i dialogen
integreras i kommunens rutiner for synpunktshantering och
arendehantering som 4r under slutférande.

e Ett metodstod, Verktyg for Botkyrkadialogen, finns for att arbeta med
dialogen. Det anvinds som ett arbetsmaterial av de som har som sarskilt
uppdrag att utveckla och driva arbetet med dialogen. Det kan vara underlag
for utbildningar och ocksa forbattras vartefter larprocessen fortskrider.
Botkyrkadialogen ingar ocksa i certifieringen for hallbar utveckling.
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Dessa riktlinjer ar beslutade av kommunfullmaktige.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har inrittat sex dialogforum med geografiska
verksamhetsomrdaden. Dessa omraden ar Alby, Fittja, Hallunda-Norsborg, Tullinge,
Tumba-Storvreten samt Grodinge. Uppdraget fortydligas med dessa riktlinjer.

Riktlinjer

Dialogforum har 11 ledamoter och inga ersattare. De utses av kommunfullmaktige
som ocksa utser ordférande och vice ordférande. Ledamoterna bor vara forankrade
i omradet och/eller kommunfullmaktige eller nimnd. Cirka halften av ledamoterna
bor vara ledamoter eller ersdttare som sitter i fullmaktige eller nimnd.

Dialogforum har mote 4-6 ganger per ar som ar offentliga. Daremellan kan
moten ske internt for forumets eget behov av planering.

Dialogforum ska inte vara ett beslutsorgan. De fortroendevalda har ett stort behov
av att tidigt och mer forutsattningslost fa diskutera och reflektera over olika fragor.
Invanarna har rimligen ocksa ett intresse av att fa delta i en sidan dialog i ett skede
innan det mesta redan ar last genom olika beslut. For de fortroendevalda blir steget
efter forumdialogen att driva partipolitisk opinion och/eller att ta fragan till politiskt
beslut i kommunen.

Dialogforum ir inte en beredning till kommunfullmiktige i kommunallagens mening
och inte ett beslutsorgan som styr verksamheter. De drenden som vicks pa forumets
moten och som kraver politiska beslut tas upp i kommunstyrelsen eller berérd namnd
efter vanlig beredning. Berord nimnd eller kommunstyrelsen delges dialogforums
synpunkter genom protokollen. Aterrapportering behéver ske fran nimnd/kommun-
styrelsen till dialogforum for den fortsatta dialogen med invanarna. Arenden som
handlar om forums organisering, arbetssitt och liknande bereds av demokrati- och
integrationsberedningen.

Kommunens policy for Botkyrkadialogen siager bl.a.:

e Niamnder och forvaltningar ansvarar for att lyfta fragor till
dialog i tillrackligt god tid for att de ska vara paverkbara.

e Omradesgrupperna ansvarar for att [opande organisera dialog,
lokala radslag, med omradets invanare kring viktiga fragor
sedda ur ett helhetsperspektiv pa omradet.

e Alla tjansteman och fortroendevalda med ansvar for
konkreta dialoger ska se till att fragor som kraver politiska
beslut aktualiseras dar de hor hemma.
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Niamnderna har ett eget ansvar for att fora dialog kring sina fragor. Dialogforum
tar inte over det ansvaret. Daremot kan en namnd valja att sinda en fraga till
dialogforum pa remiss om det ar ett lampligt satt att inhdmta invanarnas synpunkter.

Dialogforums huvuduppdrag ar att inbjuda invanarna i sitt omrade till dialog

kring fragor med anknytning till omradet. Medborgaren ska kunna vicka nya fragor
och fragor som ar under behandling i kommunen ska kunna tas upp. Det ska ske

i ett tidigt skede i beslutsprocessen for att ge invanarna reell mojlighet att paverka
samt gora det mojligt for de fortroendevalda att ta politiska initiativ.

Det finns en nadra koppling till omradesgruppernas uppdrag att fora dialog.
De bada uppdragen ska komplettera varandra och behover samplaneras.

Det finns behov av en mer langsiktig tvarsektoriell planering pd omradesniva.
Aven hir dr dialogen med invanarna ett viktigt moment dar dialogforum kan
utveckla en roll.

Dialogforum ar en oprovad modell som ska ges mojlighet att soka former for sin
verksamhet. Det kan galla teman som vacker intresse, former for information,
metoder for dialog, kontakter med foreningar och liknande. Det ska vara mojligt
att anpassa arbetet till lokala forhallanden.

Stod i arbetet

Omradesutvecklarna ansvarar for sekreterarfunktionen i form av lokalbokning,
utskick, protokoll och nirvarorapportering.

Ordféranden i dialogforum och ordféranden i omradesgruppen tillsammans
med omradesutvecklaren ansvarar i respektive omrade for samordningen
mellan omradesgruppen och dialogforum. Beroende pa vilka fragor som tas
upp sa kan berorda tjansteman behova kallas. Remisser som besvaras av
dialogforum bereds av ordféranden. Dialogforums behov av att nd ut med
information ska samordnas med omradesgruppernas information till omradet.
En del i det ar Pejl som ges ut i omradena.

Kommunfullmaktige har uppdragit 4t kommunstyrelsen att efter tva ars
verksamhet ldta gora en utvirdering av inrattandet av dialogforum.
En utbildning av ledamoterna ska genomféras i samband med starten.

Sedan riktlinjerna antogs har ytterligare stod utvecklats for dialogforum.
Demokratiutvecklaren ska sikra kvaliteten, folja verksamheten och foresla utveckling
av arbetssatt och rutiner. Utvecklingsledaren foljer utvecklingen generellt och hur
samspelet mellan omradesgrupperna och dialogforum utvecklas och paverkar det
omradesbaserade arbetet. En informator ska stodja kommunikationen mellan
invanarna och dialogforum. Det beskrivs i ett sarskilt dokument.
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brukardialog
dialog mellan nimndens fortroendevalda,
forvaltningens tjansteman och brukare av
forvaltningens tjanster.

brukarrad
regelbundna samtal med dem som
anvinder enhetens verksamhet, t.ex.
forildrarad eller elevrad.

chatt
dialog som sker via en dator i direkt
kontakt mellan deltagarna.

debatt
man talar om vad man tycker och hur
felaktiga andras asikter ar.

deliberativ demokrati
nyckelbegreppet ar samforstdnd och att
nd dit genom intrangande och fornuftiga
samtal dir deltagarna dven forvintas
fordndra sina preferenser, inte att gora
kompromisser mellan fasta stindpunkter.

deltagardemokrati
direkt deltagande i politiskt
beslutsfattande dr grundliggande inte
bara vid val av representanter. Deltagande
ar viktigt i sig men ocksd utvecklande for
medborgaren.

dialog
man tanker tillsammans. Dialogen leder
ofta fram till gemensamma losningar,
men behover inte gora det.

diskussion
mellanting mellan debatt och dialog.
Genom ett 0msesidigt informationsutbyte
klargor man sina asikter och gér mindre
justeringar.

fokusgrupp
mote dar man hdmtar in invdnares
synpunkter, kunskaper och virderingar
i en specifik fraga.

fysisk planering — samrad
samrad med berorda sakdgare och
kommunstyrelsen, byggnadsnimnden,
kommunledningsférvaltningen och
samhallsbyggnadsforvaltningen.

invanare

en person som bor i Botkyrka kommun.

medborgare

en person som tillhor Sverige med speciella
rattigheter och skyldigheter.

medborgardialog

dialog som dr 6ppen for alla boende i
omrddet, for att finga upp invanarnas
onskemal och initiativ samt att finna sitt att
utveckla omrddet. Man madste inte vara svensk
medborgare for att delta.

medborgarférslag

mer omfattande forslag som kan skrivas

av en eller flera personer som ar folkbokforda
i Botkyrka kommun, men inte av foreningar
eller grupper. Det finns ingen aldersgrans.
Forslagen behandlas pa samma sitt som

en motion i kommunfullmaktige.

Limna medborgarforslaget via Internet:
www.botkyrka.se/demokrati & dialog

eller pd medborgarkontoren.

medborgarrad

bestar av medborgare med ett allmint
samhéllsintresse som skapar opinion eller
genomfor egna konkreta projekt. Raden
styr sin verksamhet sjdlva, men far ofta
stod av en forvaltning eller omradesgrupp.

omradesgrupp

kommunens grupp som skapar samarbete
mellan alla som dr verksamma i omradet

i dialog med invdnarna, t.ex. nir det giller
folkhilsa, trygghet, brottsforebyggande,
boende, miljé och nirservice.

representativ demokrati

all makt utgar fran folket och forverkligas
genom representativ demokrati. Konkurrens
om folkets gunst, kompromiss ar ett
nyckelbegrepp.

synpunktshantering

tar emot synpunkter som inte dr rena
felanmalningar. Kan goras pa webbplatsen
www.botkyrka.se/synpunkter eller fyllas i pa
ett vykort som finns pd medborgarkontoren.

Oppna moéten
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moten som dr Oppna for alla dir kommunens
representanter och invinarna traffas for att
formedla information i bdda riktningarna.
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